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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR CENTROS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA, INCLUYENDO NORMAS DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

DATOS GENERALES DEL CENTRO EDUCATIVO

DENOMINACION: CEIP “JACINTO BENAVENTE”

CODIGO: 49005477

DIRECCION: PLAZA SAN JULIAN DEL MERCADO, s/n

LOCALIDAD: ZAMORA

PROVINCIA: ZAMORA

ENSENANZA: E. PRIMARIA

ENS. ‘ E. Infantil ‘ X ‘ E. Primaria ‘ X ‘ ESO ‘ O ‘ Bachillerato ‘ O ’ F. Profesional | O

TITULARIDAD DEL CENTRO: Publico

INSPECTOR/A DE REFERENCIA: Dfia. Ana Belén Peldez Merchan

FECHA DE APROBACION POR EL CLAUSTRO (aspectos curriculares y educativos):
30/06/2026

FECHA DE APROBACION POR EL CONSEJO ESCOLAR/ CONSEJO SOCIAL: 30/06/2026

APARTE DEL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO, LOS CENTROS PODRAN INCORPORAR
AQUELLA INFORMACION RELEVANTE QUE CONSIDEREN OPORTUNA Y QUE AYUDE A LA
CUMPLIMENTACION DE ESTE DOCUMENTO

A- Participacion en la vida del centro:
1- Del alumnado: representacion en el Consejo escolar, delegados de clase, etc.

El Real Decreto 82/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico
de las Escuelas de Educacion Infantil y de los Colegios de Educacion Primaria, en su articulo
8.7 establece que el alumnado podra estar representado en el consejo escolar del colegio
de educacion primaria, con voz, pero sin voto, en las condiciones que establezca el
proyecto educativo del centro.

2- De las familias: compromisos educativos, representacion en el CE...

Al formalizar la matricula del alumno en el centro los padres o tutores legales del alumno
deberan firmar un acuerdo de compromiso educativo con el centro.

En el documento se incluirdn los compromisos adquiridos por la familia, el centro y el
alumnado, haciendo referencia al compromiso de colaboracion en el proceso educativo,
informacion, asistencia al centro, uso de las dependencias y equipamiento del centro y
normas basicas de convivencia en el centro.
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3- Del profesorado: procedimiento de designacion de tutores y otras coordinaciones
o tareas especificas asignadas al profesorado, funcionamiento de los equipos
docentes, organizacion de espacios e instalaciones, etc.

Real Decreto 82/1996, de 26 de enero, en su articulo 45.2 establece que cada grupo tendra
un maestro tutor que serd designado por la Direccién, a propuesta de la Jefatura de
Estudios.

CRITERIOS DE ASIGNACION.

X Permanencia del tutor que se encontraba impartiendo ensefianzas en el primer curso
del ciclo. En el caso de Educacidn Infantil se favorecera la permanencia del tutor a lo largo
de toda la etapa.

XIPermanencia en el aula de tutoria durante un numero suficiente de horas, ya sea
semanales o diarias, para asegurar el seguimiento adecuado

XIEn los primeros niveles se favorecera la seleccidon de profesorado con experiencia y
formacion en la adquisicién de la Lecto-escritura.

XIEn Educacién Infantil y Educacion Primaria, favorecer en cada ciclo la inclusién de
maestros con destino definitivo en el centro, facilitando de este modo su designacién
como coordinador de ciclo.

XEn caso de tener que designar especialistas como tutores se les procurara adjudicar, si
es posible, cursos del tercer ciclo.

ASIGNACION DE COORDINACIONES

Las coordinaciones de ciclo recaerdn preferentemente en profesorado con experiencia en
el centro y destino definitivo prioritariamente.

La asignacidn de otras coordinaciones se realizard atendiendo a criterios de experiencia y
formacion en las mismas.

ORGANIZACION DE ESPACIOS DEL CENTRO

XIEl alumnado de educacion Infantil se ubicard en zonas accesibles evitando la subida de
escaleras, contaran con un espacio de recreo propio.

X Las aulas de educacién primaria se ubicaran de manera que el alumnado de menor
edad ocupe las plantas mas bajas.

X Se distribuiran los espacios deportivos conforme a los horarios de imparticion de
asignaturas del centro.

[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

4- Comisiones del consejo escolar, entre ellas la de convivencia.

El Consejo escolar del centro contard con las siguientes comisiones.

X Comisién de convivencia y absentismo (articulo 20.2 Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn).

X Comisién econdmica.

X Comisién para la igualdad de hombres y mujeres.

[IComision de admision, matriculacion y servicios complementarios.
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[IComision permanente.
[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

5- Medidas de coordinacion entre la etapa educativa anterior y posterior.

Con objeto de favorecer el transito del alumnado a la etapa de educacidn secundaria
obligatoria se mantendran reuniones de coordinacion en el ultimo trimestre del curso para
favorecer el intercambio de informacién. Deberan participar en dichas coordinaciones:
Algin miembro del equipo directivo de ambos centros, miembros del equipo de
orientacién de ambos centros y los tutores de los grupos de 62 de educacién primaria.
Nuestro centro imparte las etapas educativas de Infantil y Primaria. La continuidad entre
estas dos etapas se asegura a través de las reuniones de CCP. De igual forma, al inicio del
curso escolar, siempre que sea posible, se coordinaran el maestro/a que haya sido tutor/a
el afio anterior del curso de Tercero de Educacion Infantil (Educacién Infantil 5 afios) con
el tutor/a de 12 de Educacion Primaria para facilitarle toda la informacion que fuera
necesaria sobre los alumnos, esta informacién también estara recogida en los informes de
final de etapa que elaboran los tutores/as. Es muy importante la adopcion de criterios
comunes para que el paso a Primaria no suponga ninguna ruptura que pueda afectar al
afianzamiento de los aprendizajes iniciados en Infantil.

Por lo que respecta a la Educacion Secundaria, en la actualidad nuestro centro se
encuentra adscrito al IES Rio Duero con quien mantenemos continua relacion.

El Equipo de Orientaciéon Psicopedagdgica informa a nuestros alumnos/as y a sus familias
de todo lo relacionado con el cambio de etapa y estructura de la misma.

Por su parte el centro les asesora y ayuda en los procesos de admisidén al cambiar de etapa
para que estén debidamente informados y para que en todo momento el cambio de centro
y de etapa se lleve a cabo de forma satisfactoria.

6- Mecanismos de coordinacidn con los servicios sociales y educativos del municipio
y las relaciones previstas con otras instituciones.

Como medida de apoyo al centro se estableceran relaciones con otras entidades e
instituciones del entorno escolar.

Ayuntamiento: Existird colaboracién con la entidad municipal tanto en lo referente a
mantenimiento de los centros educativos en el caso de educacién primaria como para la
provision de actividades extraescolares y complementarias. Se mantendrd una relacidn
fluida facilitando una evaluacién anual que permita a la entidad el analisis y mejora de los
servicios prestados.

Servicios sociales: En el caso de alumnos en posible situacion de vulnerabilidad se
activaran los protocolos necesarios trasladando la informacion a los servicios sociales.
Particularmente en los casos de posible maltrato infantil y absentismo escolar.

Servicios de pediatria y psiquiatria infantil: En los casos en los que las familias autoricen se
procederd a establecer cauces de comunicacion con los servicios médicos.
Particularmente en los casos de Riesgo de suicidio y bienestar emocional.

Entidades que prestan servicios de apoyo educativo al centro: Al menos trimestralmente
se favorecerad el intercambio de informacién relevante sobre el proceso educativo de los
alumnos entre el tutor del grupo y la institucion que preste el servicio de apoyo escolar.
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El centro debe consignar en ese apartado otras medidas de coordinacion con otras
entidades con las que colabore.

El centro, consciente de su papel como agente dinamizador del entorno y de las
caracteristicas socioculturales de su alumnado —con una presencia significativa de
estudiantes de origen migrante y pertenecientes a minorias culturales—, establece como
linea prioritaria el desarrollo de relaciones estables, coordinadas y enriquecedoras con los
distintos agentes del contexto social, educativo y empresarial de la ciudad de Zamora.
En este sentido, se promoverd una colaboracidon activa con instituciones publicas
(administracion tanto a nivel de la Comunidad como local, servicios sociales, centros de
salud, bibliotecas, etc.) y entidades privadas (asociaciones, fundaciones, ONG), con el
objetivo de favorecer la inclusion educativa, la igualdad de oportunidades y la atencién
integral del alumnado. Estas relaciones permitirdn complementar los recursos del centro,
optimizar la respuesta a las necesidades especificas del alumnado y sus familias, y facilitar
el acceso a programas de apoyo educativo, mediacion intercultural, refuerzo linglistico y
orientacion sociofamiliar.
Asimismo, el centro impulsard la coordinacion sistematica con los servicios sociales
municipales y los equipos de orientacidon educativa, estableciendo canales fluidos de
comunicacion para la deteccidon temprana de situaciones de vulnerabilidad, absentismo o
riesgo de exclusidon social. Se favorecerd la intervencion conjunta mediante planes
individualizados y actuaciones preventivas que contribuyan al bienestar y al éxito escolar
del alumnado.
En relacién con el sector empresarial local, se fomentaran iniciativas de colaboracién que
acerquen la realidad del entorno productivo al alumnado, adaptadas a la etapa educativa,
tales como actividades de sensibilizacién, visitas, participacidon en proyectos comunitarios
o programas de responsabilidad social corporativa que puedan aportar recursos
materiales o humanos al centro.
Igualmente, se promovera la participacion de las familias y de la comunidad en la vida
escolar, fortaleciendo el vinculo entre el centro y su entorno, y reconociendo la diversidad
cultural como un valor educativo. Se facilitaran espacios de encuentro, formacion vy
participacién que favorezcan la confianza mutua y la corresponsabilidad en el proceso
educativo.

Todas estas actuaciones se regiran por principios de equidad, inclusidn, respeto a la
diversidad y cooperacién interinstitucional, contribuyendo a construir una red de apoyo
solida que permita dar respuesta a las necesidades del alumnado y mejorar la calidad
educativa del centro.
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B - Normas de convivencia:
1- Derechos y deberes de cada sector de la comunidad educativa.

DERECHOS DEL ALUMNADO.

Decreto 51/2007, de 17 de mayo. Articulos 5 a 9.

— Derecho a una formacion integral.

1. Todos los alumnos tienen derecho a recibir una formacién integral que contribuya al
pleno desarrollo de su personalidad.

2. Este derecho implica:

a) La formacion en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los principios
democraticos de convivencia.

b) Una educaciéon emocional que le permita afrontar adecuadamente las relaciones
interpersonales.

c¢) La adquisicidn de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan integrarse
personal, laboral y socialmente.

d) El desarrollo de las actividades docentes con fundamento cientifico y académico.

e) La formacion ética y moral.

f) La orientacién escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones de
acuerdo con sus aptitudes y capacidades. Para ello, la Administracion educativa prestara
a los centros los recursos necesarios y promoverd la colaboracion con otras
administraciones o instituciones.

— Derecho a ser respetado.

1. Todos los alumnos tienen derecho a que se respeten su identidad, integridad y dignidad
personales. 2. Este derecho implica:

a) La proteccion contra toda agresion fisica, emocional o moral.

b) El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideoldgicas, religiosas o
morales.

c) La disposicidn en el centro de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene, a
través de la adopcidon de medidas adecuadas de prevencién y de actuacion.

d) Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades
académicas y fomente el respeto mutuo.

e) La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las comunicaciones
necesarias para la Administracidn educativa y la obligacidon que hubiere, en su caso, de
informar a la autoridad competente.

— Derecho a ser evaluado objetivamente, de acuerdo con los articulos 11 a 15 de la Orden
EDU/423/2024, de 9 de mayo, por la que se desarrolla la evaluacion y la promocion en la
Educacion Primaria en la Comunidad de Castilla y Ledn.

1. Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean
valorados y reconocidos con objetividad.

2. Este derecho implica:

a) Recibir informacién acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la
evaluacién, de acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefianza.

b) Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto
de los criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales o en las
finales del curso escolar, en los términos que reglamentariamente se establezca. Este
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derecho podrd ser ejercitado en el caso de alumnos menores de edad por sus padres o
tutores legales.

— Derecho a participar en la vida del centro.

1. Todos los alumnos tienen derecho a participar en la vida del centro y en su
funcionamiento en los términos previstos por la legislacion vigente.

2. Este derecho implica:

a) La participacién de caracter individual y colectiva mediante el ejercicio de los derechos
de reunidén, de asociacién, a través de las asociaciones de alumnos, y de representacion
en el centro, a través de sus delegados y de sus representantes en el consejo escolar.

b) La posibilidad de manifestar de forma respetuosa sus opiniones, individual y
colectivamente, con libertad, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y del respeto que, de acuerdo con los principios y derechos
constitucionales, merecen las personas y las instituciones.

c¢) Recibir informacién sobre las cuestiones propias de su centro y de la actividad educativa
en general. — Derecho a proteccion social.

1. Todos los alumnos tienen derecho a proteccién social, de acuerdo con lo dispuesto en
la legislacidn vigente y en el marco de las disponibilidades presupuestarias.

2. Este derecho implica:

a) Dotar a los alumnos de recursos que compensen las posibles carencias o desventajas
de tipo personal, familiar, econémico, social o cultural, con especial atencién a aquellos
gue presenten necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la
permanencia en el sistema educativo.

b) Establecer las condiciones adecuadas para que los alumnos que sufran una adversidad
familiar, un accidente o una enfermedad prolongada, no se vean en la imposibilidad de
continuar o finalizar los estudios que estén cursando.

DEBERES DEL ALUMNADO.
Decreto 51/2007, de 17 de mayo. Articulos 10 al 12.

— Deber de estudiar.

1. Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para conseguir el maximo
rendimiento académico, segun sus capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad.
2. Este deber implica:

a) Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las actividades
académicas programadas.

b) Realizar las actividades encomendadas por los profesores en el ejercicio de sus
funciones docentes, asi como seguir sus orientaciones y directrices.

— Deber de respetar a los demas.

1. Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas.

2. Este deber implica:

a) Permitir que sus compafieros puedan ejercer todos y cada uno de los derechos
establecidos en este Decreto.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, y evitar
cualquier discriminacidn por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra
circunstancia personal o social.
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c) Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que
desarrollan su actividad en el centro, tanto en lo referido a su persona como a sus
pertenencias.

— Deber de participar en las actividades del centro.

1. Todos los alumnos tienen el deber de participar en las actividades que configuran la
vida del centro.

2. Este deber supone:

a) Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente, en las actividades
lectivas y complementarias, asi como en las entidades y érganos de representacion propia
de los alumnos.

AUTORIDAD DEL PROFESORADO

Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor.

Articulo 4.

El profesor en el desempefio de su funcidn docente gozard de:

a) Respeto y consideracién hacia su persona por parte de los alumnos, los padres y los
demas profesores.

b) Un clima de orden, disciplina y respeto a sus derechos en el ejercicio de la funcion
docente.

c) Potestad para tomar decisiones rdpidas, proporcionadas y eficaces, de acuerdo con las
normas de convivencia del centro, que le permitan mantener un ambiente adecuado de
estudio y aprendizaje durante las clases, en las actividades complementarias vy
extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto escolar.

d) Colaboracién de los padres o representantes legales para el cumplimiento de las
normas de convivencia.

e) Proteccidn juridica adecuada a sus funciones docentes.

f) Apoyo por parte de la Administraciéon educativa, que velara para que el profesorado
reciba el trato, la consideracion y el respeto que le corresponden conforme a la
importancia social de la tarea que desempena. A tal fin la Administracion realizara
campafias que aumenten su consideracién y su prestigio social.

FUNCIONES DEL PROFESORADO

Articulo 91 de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por el
apartado cincuenta y cinco ter de la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre.

1. Las funciones del profesorado son, entre otras, las siguientes:

a) La programacion y la ensefianza de las areas, materias, médulos o ambitos curriculares
gue tengan encomendados.

b) La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de los
procesos de ensefianza.

c) La tutoria de los alumnos, la direcciéon y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en
su proceso educativo, en colaboracidn con las familias.

d) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracién, en
su caso, con los servicios o departamentos especializados.

e) La atencidn al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado.
f) La promocidén, organizacién y participacién en las actividades complementarias, dentro
o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.
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g) La contribucidon a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de
la ciudadania democratica y de la cultura de paz.

h) La informacién periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas, asi como la orientacidn para su cooperacion en el mismo.

i) La coordinacién de las actividades docentes, de gestion y de direccidon que les sean
encomendadas.

j) La participacion en la actividad general del centro.

k) La participacidon en los planes de evaluacion que determinen las Administraciones
educativas o los propios centros.

[) La investigacidn, la experimentacién y la mejora continua de los procesos de ensefianza
correspondiente.

2. Los profesores realizaran las funciones expresadas en el apartado anterior bajo el
principio de colaboracién y trabajo en equipo.

Ademas de las funciones establecidas por la Ley Orgdnica 3/2020 de 29 de diciembre, se
deben considerar aquellas atribuidas por los Real Decreto 82/1996, de 26 de enero.

DERECHOS DE LOS PADRES O TUTORES LEGALES
Decreto 51/2007, de 17 de mayo. Articulo 16.

1. Los padres o tutores legales, en relacidn con la educacién de sus hijos o pupilos, tienen
los derechos reconocidos en el articulo 4.1 de la Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del derecho a la educacion.

2. La administracién educativa garantizara el ejercicio de los derechos reconocidos en el
apartado anterior. Con especial atencidn, y de acuerdo con los principios informadores de
este Decreto, garantizara el derecho de los padres o tutores legales a:

a) Participar en el proceso de ensefianza y en el aprendizaje de sus hijos o pupilos y estar
informados sobre su progreso e integracion socio-educativa, a través de la informacién y
aclaraciones que puedan solicitar, de las reclamaciones que puedan formular, asi como
del conocimiento o intervencidn en las actuaciones de mediacién o procesos de acuerdo
reeducativo.

b) Ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientaciéon personal, académica y
profesional de sus hijos o pupilos, sin perjuicio de la participacidon sefialada en el parrafo
anterior, y a solicitar, ante el consejo escolar del centro, la revisién de las resoluciones
adoptadas por su director frente a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen
gravemente la convivencia.

c) Participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro
educativo, a través de su participacién en el consejo escolar y en la comisién de
convivencia, y mediante los cauces asociativos que tienen legalmente reconocidos.
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DEBERES DE LOS PADRES O TUTORES LEGALES
Decreto 51/2007, de 17 de mayo. Articulo 17.

1. Los padres o tutores legales, como primeros responsables de la educacién de sus hijos
o pupilos, tienen las obligaciones establecidas en el articulo 4.2 de la Ley Orgdnica 8/1985,
de 3 de julio.

2. La administracidn educativa velara por el cumplimiento de los deberes indicados en el
apartado anterior. Con especial atencidn, y de acuerdo con los principios informadores de
este Decreto, velara por el cumplimiento de los siguientes deberes de los padres o tutores
legales:

a) Conocer la evolucién del proceso educativo de sus hijos o pupilos, estimularles hacia el
estudio e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su
conducta.

b) Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos o pupilos su
asistencia regular a clase, asi como su progreso escolar.

c) Respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro escolar,
las orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el
pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

MEDIOS DE SOLICITUD DE ACLARACIONES Y RECLAMACION.
(Orden EDU/423/2024, de 9 de mayo, articulo 11.4.) En este apartado el centro debe
consignar como deben realizarse la solicitud de aclaraciones y el proceso de reclamacion.

“Derecho del alumnado a una evaluacion objetiva. El reglamento de régimen interior de
los centros incorporard los medios que permitan a los padres, madres o personas que
ejerzan la tutela legal del alumnado solicitar aclaraciones y plantear reclamaciones”.

A. Aclaraciones.

1. Los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran solicitar
en cualquier momento del curso aclaraciones al profesorado acerca de los resultados de
la evaluacion en las diferentes dreas y, en su caso, ambitos. Igualmente, podran solicitar
aclaraciones a quienes ejerzan la tutoria de los grupos sobre las decisiones de promocién
de sus hijos o tutelados que se adopten al finalizar segundo, cuarto y sexto curso.

2. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién
de los resultados o, en su caso, de la decisién de promocidn. El centro debera informar a
los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho.

B. Procedimiento de reclamacion ante el centro educativo sobre los resultados de la
evaluacion al final de curso y sobre las decisiones de promocion.

1. En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, los padres,
madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado, podrdn formular
reclamaciones sobre los resultados de la evaluacion de los aprendizajes al final de curso.
Igualmente, podran formular reclamaciones sobre las decisiones de promocién de sus
hijos o tutelados que se adopten al finalizar segundo, cuarto y sexto curso.

2. La reclamacion deberda formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la direccion
del centro, y contendrd cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con las
calificaciones finales o con la decision de promocion adoptada.
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3. El plazo para formular la reclamacion sera de dos dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la comunicacién de los resultados de la evaluacion al final de curso o, en su
caso, de la decision de promocidn, sin que en ningun caso pueda formularse después del
5 dejulio. El centro debera informar a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela
legal del alumnado de este derecho, asi como del plazo en el que pueden realizarse las
reclamaciones.

4. Cuando la reclamacion verse sobre la calificacidn final obtenida en las dreas y, en su
caso, ambitos, quien ejerza la direccion del centro informard a quien ejerza la tutoria del
grupo del alumno y dard traslado de la misma al profesorado correspondiente,
requiriéndoles a estos ultimos un informe sobre la reclamacion.

Para la elaboracién del informe, el profesorado, teniendo en cuenta lo establecido en la
respectiva programacion didactica en relacion con los apartados 2 al 5 del articulo 19 del
Decreto 38/2022, de 29 de septiembre, prestard especial consideracion a:

a) La correcta aplicacion de los criterios de evaluacién sobre los que se ha llevado a cabo
la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno.

b) La correcta adecuacion de los procedimientos e instrumentos aplicados a los criterios
de evaluacion.

c) La correcta aplicaciéon de los criterios de calificacion del area y, en su caso, ambito.

El profesorado elevara su informe a quien ejerza la direccion del centro en un plazo
maximo de dos dias habiles desde la presentacién de la reclamacién.

5. En el supuesto de que del informe se derive la modificacién de la calificaciéon del area'y,
en su caso, ambito reclamado, quien ejerza la direccidn del centro o, en su caso, quien
ejerza la jefatura de estudios convocard una sesion extraordinaria de evaluacion al objeto
de que el equipo docente analice y, en su caso, rectifique la calificacion de las
competencias clave, asi como las decisiones que de esta rectificacion se pudieran derivar
en relacion con la promocién del alumno.

Quien ejerza la tutoria del grupo recogerd en el acta de la sesidén extraordinaria los temas
tratadosy las decisiones adoptadas, dando traslado de la misma a quien ejerza la direccién
del centro para que este la incorpore al expediente de reclamacion.

6. Cuando la reclamacién verse sobre la decisién de promocion, quien ejerza la direccion
del centro dara traslado de la misma a quien ejerza la tutoria del grupo del alumno y
procedera a convocar una sesidn extraordinaria de evaluacién en la que el equipo docente
revisara las actuaciones seguidas para la toma de la decisién, teniendo en cuenta lo
establecido en la propuesta curricular en relacién con el articulo 19.6 y los apartados 2 al
5 del articulo 20 del Decreto 38/2022, de 29 de septiembre, y prestando especial
consideracidn a:

a) La correcta valoracion y calificacion de los criterios de evaluacién vinculados con las
competencias clave con calificacidon negativa.

b) La correcta aplicacion de los criterios de calificacidon de los descriptores operativos y de
las competencias clave.

c) La correcta aplicacién de los criterios de promocion y el procedimiento seguido.

Quien ejerza la tutoria del grupo recogera en el acta de la sesién extraordinaria los temas
tratados y las decisiones adoptadas, dando traslado de la misma a quien ejerza la direccidn
del centro para su incorporacidn al expediente de reclamacidn.

7. Quien ejerza la direccion del centro, a la vista del informe del profesorado y, en su caso,
del acta de la sesidon extraordinaria de evaluacién, ambos documentos de caracter
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vinculante, resolvera en el plazo de cinco dias hdbiles contados desde la presentacién de
la reclamacidn, y comunicard por escrito a los padres, madres o personas que ejerzan la
tutela legal del alumnado la ratificacion o modificacidn, razonada, de la decision adoptada.
Dicha comunicacién informard, ademas, de que, contra la decisién adoptada, los
representantes legales podrdn elevar su reclamacion, a través de quien ejerza la direccion
del centro, ante el titular de la direccién provincial de educacidn, en el plazo de dos dias
habiles contados a partir de la recepcién de la respuesta de quien ejerza la direccion del
centro a la reclamacién. En todo caso, la comunicacién pondra fin al proceso de
reclamacion en el centro educativo.

8. Si, tras el proceso de reclamacion, procediera la modificacién de alguna calificacion final
de curso, o bien, de la decisién de promocién adoptada, quien ejerza la secretaria del
centro insertard en las actas, en el expediente académico y en el historial académico del
alumno la oportuna diligencia visada por quien ejerza la direccidn del centro.

C. Procedimiento de reclamacion ante la direccion provincial de educacion.

1. En el supuesto de que tras la resolucién de quien ejerza la direccion del centro persista
el desacuerdo sobre los resultados de la evaluacién de los aprendizajes al final de curso o
sobre la decisidon de promocién adoptada, los padres, madres o personas que ejerzan la
tutela legal del alumnado, podran solicitar que su reclamacién sea elevada al titular de la
direccion provincial de educacién.

2. La solicitud deberd formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza la direccién del
centro, pudiéndose incorporar nuevas alegaciones.

3. El plazo serd de dos dias habiles desde la notificaciéon de la resolucién de quien ejerza
la direccién del centro. El centro deberd informar a los padres, madres o personas que
ejerzan la tutela legal del alumnado de este derecho, asi como del plazo en el que puede
formularse dicha solicitud.

4. Quien ejerza la direccién del centro remitira el expediente de la reclamacién al titular
de la direccién provincial de educacién, en el plazo no superior a dos dias habiles desde
que se formulé la solicitud.

5. El expediente incorporara copia de los instrumentos de evaluacién que justifiquen las
decisiones derivadas del proceso de evaluacion del alumnado, los informes elaborados en
el centro, las actas de las sesiones de evaluacién, incluida la extraordinaria, copia de la
reclamacion presentada ante el centro, la resolucidon de quien ejerza la direccién del
centro, y, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, de
quien ejerza la direccidn del centro acerca de las mismas.

6. El titular de la direccién provincial de educacidn, en el plazo de diez dias habiles a partir
de la recepcidn del expediente y teniendo en cuenta la propuesta incluida en el informe
elaborado por el drea de inspeccion educativa, adoptard la resolucidn pertinente, que sera
motivada y notificada a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del
alumnado y a quien ejerza la direccion del centro.

7. El area de inspeccidén educativa de la direccidon provincial de educacién analizara el
expediente y las alegaciones que en él se contengan y emitira su informe en funcién de lo
determinado en los articulos 19 y 20 del Decreto 38/2022, de 29 de septiembre, y el
cumplimiento por parte del centro de lo establecido en la presente orden.
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8. En el caso de que la reclamacién sea estimada se insertaran las diligencias oportunas
en los documentos oficiales de evaluacidn.

9. En el caso de que la reclamacion sea desestimada, los padres, madres o personas que
ejerzan la tutela legal del alumnado podran interponer recurso de alzada en el plazo de
un mes, a contar desde el dia siguiente al de la notificacidn, ante el titular de la direccién
general competente en materia de ordenacion académica, cuya decisién pondra fin a la
via administrativa.

2- Procedimientos de actuacion y protocolos ante situaciones de conflicto y/o
vulnerabilidad (acoso, suicidio), etc.

Ante la sospecha de situaciones de vulnerabilidad por parte del alumnado, ya sea relativa
a la vida y convivencia en el centro o en su hogar o relativa a su salud mental se activaran
de manera inmediata los protocolos encaminados a detectar las situaciones de riesgo y a
intervenir para su eliminacion.

En particular los centros dispondran de:

X Protocolo de acoso escolar.

X Protocolo de atencidn y prevencion de la conducta suicida.

X Protocolo de intervencidn educativa ante posible riesgo y/o sospecha de Maltrato
Infantil en el dmbito familiar

[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

[IHaga clic o pulse aqui para escribir texto.

3- Medidas correctoras de conductas contrarias a la convivencia.

Conductas contrarias a las normas de convivencia en el Centro (articulo 37 del Decreto
51/2007, de 17 de mayo).

Articulo 37.— Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro.

1. Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro las
siguientes:

a) Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos democraticos
legalmente establecidos.

b) Las acciones de desconsideracidn, imposicién de criterio, amenaza, insulto y falta de
respeto, en general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre que no sean
calificadas como faltas.

c) La falta de puntualidad o de asistencia a clase, cuando no esté debidamente justificada.
d) La incorreccion en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la
indumentaria, que pudiera provocar una alteracién en la actividad del centro, tomando en
consideracion, en todo caso, factores culturales o familiares.

e) El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la
actuacién del profesorado y del resto de alumnos.

f) El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias de
otros alumnos, realizado de forma negligente o intencionada.

g) La utilizacién inadecuada de aparatos electrénicos.
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h) Cualquier otra incorreccidn que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y no
constituya falta segln el articulo 48 de este Decreto.

2. Los reglamentos de régimen interior de los centros podran concretar estas conductas
con el fin de conseguir su adaptacion a los distintos niveles académicos, modalidades de
ensefanza y contexto de cada centro.

OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO.

X Las faltas reiteradas de asistencia al aula sin justificacién.

XImpuntualidad continuada.

XIncorrecion en la presencia, falta de aseo o indumentaria que pudiera provocar
alteraciones en la actividad del centro.

XIncumplimiento de deber de estudio que dificulte el normal desarrollo de la sesién
lectiva o del trabajo individual del resto del alumnado.

Perturbar continuadamente la actividad lectiva, ya sea hablando de manera continuada,
faltando al respeto a profesores o compafieros, no acatando las indicaciones del
profesorado o usando juegos, cromos u otros objetos que perturben el normal desarrollo
de las sesiones.

XINo mantener la limpieza de las dependencias del centro.

X Deterioro del material o pertenencias de otros alumnos.

X Salir del centro sin autorizacién durante el periodo lectivo.

X Acceso a las aulas durante los periodos de recreo.

X Consumir tabaco, alcohol u otras sustancias en las dependencias del centro, asi como el
uso de cigarrillos electrénicos.

APARATOS ELECTRONICOS.

XQueda prohibido traer al centro educativo ninglin dispositivo movil, salvo solicitud
justificada de las familias, en cuyo caso se depositara apagado en las dependencias de
direccion. En caso de que por motivos médicos el alumnado debiera portar el dispositivo
movil en el aula el centro no se responsabiliza de su deterioro, pérdida o sustraccion. En
estos casos se procedera a silenciar el dispositivo para no interferir en la actividad lectiva.
X Uso durante las sesiones de dispositivos digitales con fines diferentes a los de la sesiéon
lectiva.

XUso de dispositivos moviles en todo el recinto escolar salvo autorizacion expresa del
profesorado.

X Realizacion de grabaciones ya sean de audio, video o fotograficas salvo en el contexto
de actividades lectivas en presencia del profesor que lo ha solicitado.

XInsertar unidades de memoria u otros periféricos sin permiso expreso del profesorado.
XCambios en la configuracién de los equipos del centro.

X Visitas a pdginas web no relacionadas con la actividad docente y particularmente
aquellas con contenido pornografico o violento.

X Uso de videojuegos en el aula.

X Accesos a redes sociales.

X Acceso al perfil o carpetas de otro alumno.

XEl centro no se hace responsable de las pérdidas, sustracciones o deterioros de los
dispositivos méviles del alumnado.
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Articulo 38.—- Medidas de correccidn. (Decreto 51/2007, de 17 de mayo).

1. Las medidas de correccién que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias a
las normas de convivencia del centro son las siguientes:

a) Amonestacion escrita.

b) Modificacién temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y salida del
centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo maximo de 15 dias lectivos.
c) Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafo causado a las instalaciones o al material
del centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa por un
maximo de 5 dias lectivos.

d) Realizaciéon de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un maximo de 15 dias
lectivos.

e) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un
periodo maximo de 15 dias.

f) Cambio de grupo del alumno por un maximo de 15 dias lectivos.

g) Suspension del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no superior a 5
dias lectivos. Durante dicho periodo quedara garantizada la permanencia del alumno en
el centro, llevando a cabo las tareas académicas que se le encomienden.

2. Para la aplicacidn de estas medidas de correccidn, salvo la prevista en el apartado 1. a),
serd preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales en caso de ser
menor de edad. Asi mismo se comunicara formalmente su adopcién.

Otras medidas de correccidn:

X Limpieza de patios o dependencias ensuciadas de manera voluntaria o negligente.
XRetirada de juguetes u objetos que perturben el normal deterioro de las sesiones,
guedaran a disposicidn de las familias en las dependencias de direccidn.

XSe retirara el dispositivo movil apagado, se depositara en las dependencias de la
direccion del centro y se avisara a los progenitores para que acudan a retirarlo.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro

Articulo 48.— Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

Se consideraran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y,
por ello, calificadas como faltas, las siguientes:

a) La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresién verbal o fisica, directa o
indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativay, en general, a
todas aquellas personas que desarrollan su prestacion de servicios en el centro educativo.
b) Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente aquéllas que tengan una implicacion de género, sexual, racial o xendfoba,
o se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas.

c) La suplantacién de personalidad en actos de la vida docente y la falsificaciéon o
sustraccion de documentos y material académico.

d) El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su
material o de los objetos y las pertenencias de los demas miembros de la comunidad
educativa.
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e) Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

f) La reiteracidn en la comision de conductas contrarias a las normas de convivencia en el
centro. Articulo 49.

— Sanciones. Las sanciones que pueden imponerse por la comision de las faltas previstas
en el articulo 48 son las siguientes:

a) Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafo causado a las instalaciones o al material
del centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa. Dichas
tareas no podrdn tener una duracidn inferior a 6 dias lectivos ni superior a 15 dias lectivos.
b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un
periodo superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos.

c) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 dias lectivos y
la finalizacién del curso escolar.

d) Suspensiéon del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, por un
periodo superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que eso comporte la
pérdida del derecho a la evaluacién continua y entregando al alumno un programa de
trabajo para dicho periodo, con los procedimientos de seguimiento y control oportunos,
con el fin de garantizar dicho derecho.

e) Cambio de centro.
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ANEXO |

MECANISMOS FAVORECEDORES DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS

ALUMNOS

Son varios los mecanismos que favorecen que los alumnos puedan ejercer sus derechos
y deberes dentro de nuestra comunidad escolar, desde diferentes dmbitos.

Desde el curriculo

Adaptando el estilo de ensefianza-aprendizaje y el modelo de intervencion educativa
a la diversidad de nuestro alumnado.

Ensefiando de forma clara y explicita cdmo se construye el conocimiento, las normas
y expectativas que estructuran la cultura escolar.

Mejorando las relaciones y luchando contra la exclusién a través de procedimientos
participativos.

Dando a los alumnos mas protagonismo.

Favoreciendo la integracion de todos.

Distribuyendo las oportunidades de protagonismo.

Educando en la empatia, el ponerse el lugar del otro, y en los Derechos Humanos.
Superando las representaciones que conducen a la violencia.

Utilizando los medios de comunicacién en la educacidn en valores.

Desarrollando la democracia escolar.

Colaborando con las familias.

Desde la organizacion del Centro

En la accidn tutorial, recogida en el Plan de Accién_Tutorial, a través de la cual se
regulan los aprendizajes, se potencia el desarrollo emocional y se intentan
desarrollar las habilidades sociales.

Desde la normativa recogida en este Reglamento de Régimen Interior, en el que se
regula el funcionamiento del centro.

Desde el Plan de Convivencia que desarrolla actividades para mejorar las relaciones
en el centro.
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ANEXO I
DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL NO DOCENTE

Todos los derechos y deberes quedan establecidas en la RESOLUCION de 9 de octubre
de 2013, de la Direccion General de Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales, por la
que se dispone la inscripcion en el Registro Central de Convenios Colectivos de Trabajo,
el depdsito y la publicacion del Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la
Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y Organismos Auténomos
dependientes de ésta, con el codigo 78000262012003.
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ANEXO 1l

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO GENERALES DEL CENTRO

A. NORMAS DE AULA

e (Cada grupo de alumnos debe asumir como responsabilidad propia el correcto uso
del mobiliario, instalaciones y medios didacticos de su aula; asi como el
mantenimiento del orden y limpieza de la misma.

e Las aulas especificas sdlo permaneceran abiertas mientras haya un profesor que las
esté utilizando y se haga responsable de sus equipos e instalaciones. Tendran tal
consideracién todas las aulas y espacios en los que no se desarrolle la docencia de
un grupo determinado.

e Durante las clases ninglin alumno podrd permanecer en los pasillos.

e Cada alumno traera el material de trabajo necesario para desarrollar todas sus
actividades.

e Los cambios en la configuracién de los equipos informaticos y la instalacién de
software en éstos serdn realizados Unicamente por el coordinador TIC del centro.

e Laconexion a Internet se efectuara cuando los profesores responsables lo permitan
y siempre se atendrd a las restricciones que ellos establezcan. En todo caso, estd
terminantemente prohibido cualquier cambio o alteracion de la configuracidn de los
equipos informaticos (iconos, pantallas, accesos a programas, ubicacién de carpetas
y documentos, etc.); el acceso a pdginas de contenido violento, pornografico,
racista...; la participacién en chats o el acceso a redes sociales, etc.

o)

. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA DE AULA Y DEL CENTRO

e Los alumnos tendran su carnet personal con el que podran acceder a los fondos de
la biblioteca del centro.

e Ningun miembro de la comunidad educativa puede sacar fondos de la biblioteca sin
registrarlo en el programa de registro o comunicarselo al personal de la biblioteca
para dejar constancia de ello.

e Elregistro de los préstamos se realizara exclusivamente por el profesor responsable
o el tutor del grupo del aula.

e Elalumnado permanecera en la biblioteca en silencio.

e Los libros, una vez usados se dejaran en su lugar correspondiente.

e Los préstamos se entregardn en la fecha fijada sin deterioros.

e Cuando se entregue un libro deteriorado, deberd reponerse. Lo mismo sucedera
cuando se pierda el libro prestado.

e No se sacard un libro sin haber devuelto el anterior.

e Elincumplimiento de las normas supondra privar del uso del servicio de préstamo.

C. NORMAS DE RECREO

Se respetaran las siguientes normas:

e Los alumnos de infantil y de primaria ocupardn sus respectivos patios de recreo.

e Los profesores se encargaran de que vayan al bafio antes de salir al patio para evitar
que estén entrando y saliendo continuamente.
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Cuando llueva los alumnos/as permaneceran en el porche. En este caso los alumnos
de infantil podran trasladarse al patio de primaria, ya que su periodo de recreo no
coincide con el de los otros alumnos.

Se utilizaran las papeleras sin tirar desperdicios por el suelo.

Esta prohibido subirse a la valla que rodea al patio.

No se permitiran juegos violentos que puedan ocasionar accidentes a compafieros.
No se permitird que los alumnos se acerquen a la valla para hablar con personas que
estén en el exterior, ni recoger objetos, comida o cualquier otra cosa.

Ninguna persona ajena al centro tendra acceso al patio durante el recreo.

Todos los profesores estaran a disposicidn del equipo directivo durante el recreo, no
pudiendo abandonar el centro.

Durante el recreo, no quedard ningln alumno en clase, sin causa justificada. Para
actividades especificas del centro, podran quedarse, acompaifiados de algun
maestro.

Al finalizar el recreo, cuando suene el timbre, se formardn las filas y entraran por
turnos de forma ordenada y en silencio.

D. NORMAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES

Los desplazamientos necesarios para la realizacion de las actividades extraescolares
se efectuaran en los autocares que al efecto se contraten. Excepcionalmente se
podra utilizar el transporte publico cuando las circunstancias asi lo aconsejen. En
ningun caso se utilizaran vehiculos particulares.

Para la participacién en cualquier actividad extraescolar sera preceptivo que cada
alumno entregue al responsable de la misma la autorizacién firmada por el padre,
madre o tutor en el modelo que a tal efecto se habilite.

El porcentaje de alumnos necesario para poder realizar una actividad es el 70% del
grupo o los grupos a los que va dirigida.

La ratio alumno-profesor sera de, al menos, un profesor por cada veinte alumnos, o
fraccidn, asistentes a la actividad, salvo que las circunstancias especificas requieran
en algun caso la modificacidén de dicha ratio.

Las familias de los alumnos participantes sufragaran los gastos derivados de la
actividad.

Para reforzar el caracter pedagdgico de las actividades organizadas, asi como para
favorecer la consecuciéon de los objetivos didacticos perseguidos, los maestros
organizadores de la actividad elaboraran material de trabajo que podréan realizar,
tanto los alumnos participantes en la actividad, como aquellos que, por alguin
motivo, no puedan participar.

Las normas minimas de convivencia y disciplina que regirdn en cada actividad seran
expuestas a los grupos por los organizadores, comprometiéndose a su cumplimiento
todos los participantes. Los alumnos, con caracter general habrdn de respetar
escrupulosamente los horarios establecidos de salidas y regresos. El incumplimiento
de estas obligaciones podrd suponer no poder participar en ninguna actividad
extraescolar durante un periodo superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias
lectivos, sin perjuicio de las sanciones que se determinen, de acuerdo con este
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Reglamento de Régimen Interior, que seguiran siendo de obligado cumplimiento en
cualquier actividad extraescolar (Ver Art. 49 de Decreto 51/2007).

Por otra parte, aquellos alumnos que incumplan de forma reiterada las normas de
convivencia en el centro o durante el desarrollo de otra actividad extraescolar
podrdan ser privados de su derecho de asistir a las mismas segun se recoge en este
Reglamento de Régimen Interior.

E. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS TALLERES ESCOLARES

La oferta de actividades de talleres que complementan el horario de la jornada continua,
se rige segun la normativa vigente (Orden de 7 de febrero de 2001, orden
EDU/1766/2003 de 26 de diciembre y la instruccién de 3 de noviembre de 2005 de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn).

Normas de uso de este servicio

Durante el mes de septiembre, el Centro elaborara el catdlogo de talleres que se van
a desarrollar a lo largo del curso.

Hasta finales de este mes se abrira el plazo de inscripcion para todos los alumnos del
Centro, fruto del cual se determinard el organigrama definitivo de los talleres que
serd de aplicacién desde el mes de octubre hasta el de mayo, ambos inclusive. Sélo
se aceptardn las inscripciones dentro de plazo.

Los alumnos de primero de primaria participaran en los talleres de educacién
infantil.

El minimo de nifios necesarios para formar un taller es de cuatro y el maximo de 15,
siendo seleccionados por riguroso orden de inscripcidn. No quedaran alumnos en
lista de espera.

Solamente podran incorporarse a los talleres con plazas libres los alumnos que se
matriculen una vez empezado el curso.

Los alumnos que acumulen 4 faltas sin justificar seran dados de baja en el taller. Esta
circunstancia se le comunicara al Jefe de Estudios que mandard una carta a los
padres.

Los alumnos tendran que aportar el material necesario para poder participar en los
talleres. Los gastos que genere la asistencia del alumno al taller correra a cargo de
sus familias o tutores legales.

Los talleres son un complemento educativo y los alumnos usuarios deberan guardar
las normas generales de convivencia del centro. Cualquier incidencia que ocurra en
este servicio estard sujeta a lo dispuesto este Reglamento de Régimen Interior.

Normas para el profesorado

Las actividades complementarias de tarde serdn llevadas a cabo por el profesorado
de los centros que tienen jornada continua.

El disefio y programacion de las mismas deben ser publicas a fin de que la comunidad
educativa conozca debidamente la oferta del centro.

Cada profesor debe estar adscrito a un taller o actividad.
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e Laeleccidn de dia de taller se hara por orden de antigliedad en el centro. La eleccién
del taller se hara teniendo en cuenta la antigliedad en el taller.

F. NORMAS DE HIGIENE

Todos los miembros de la Comunidad Educativa estan obligados a guardar unas medidas
de higiene que preserven su propia salud y la del resto de miembros de la comunidad
educativa.

En caso de padecer alguna enfermedad infecto-contagiosa o algun otro proceso
transmisible al resto (Ej. piojos), no se acudira al centro hasta garantizar que no existe
riesgo de contagio para el resto de miembros de la Comunidad Educativa.

En educacién infantil los padres acudiran a cambiar a sus hijos/as en casos de
incontinencia. Si esto se produce de manera continua el tutor elaborard un plan de
actuacion con la familia.

G. NORMAS DE USO DE APARATOS ELECTRONICOS EN EL CENTRO

En cuanto a la utilizacion de los teléfonos méviles en centros educativos, se recuerda
que la normativa autondmica, a través del Decreto 51/2007, de 17 de mayo de 2007,
regula la convivencia en los centros educativos y establece determinadas medidas para
garantizar dicha convivencia, como la necesidad de realizar un uso adecuado de los
dispositivos electrdnicos, entre los que se encuentra el teléfono mavil.

Por tanto, se debe continuar limitando la utilizacion del teléfono movil fuera del uso
estrictamente educativo, previamente planificado por el equipo docente, dentro del
horario escolar, incluido el recreo, dentro de las instalaciones del centro escolar,
observando lo establecido en los articulos 32.f) y 37.g) del mencionado Decreto
51/2007.

Asi pues, queda recogido que:

e No esta permitido el uso de teléfono mévil en todo el recinto escolar a lo largo de
toda la jornada escolar, ni durante el desarrollo de las actividades complementarias
y extraescolares.

e Salvo para las actividades educativas organizadas por el profesorado y en las que
éste asi lo indique, tampoco les estd permitido a los alumnos el uso de ningun
aparato de sonido y/o imagen (MP3, MP4, PSP, camaras, .., de manera muy
excepcional teléfonos moviles). Sélo se permitira el uso de pendrives que tengan

e imagenes y/o sonidos en el centro por cualquier medio, incluidos los teléfonos
moviles, asi como su difusion en la red sera considerada una conducta gravemente
perjudicial a la convivencia en el centro.

e El centro no se responsabiliza de la sustraccidn y/o pérdida de teléfonos mdviles o
de los dispositivos electrénicos anteriormente citados, ya que, como se ha indicado,
no estan permitidos.

e En el caso de que un alumno haga uso de alguno de ellos, el profesorado se lo
retirard y lo entregara a la Jefatura de Estudios, que lo custodiard hasta ser devuelto
en presencia de los padres. Si procede, aplicard la medida disciplinaria
correspondiente.
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e En todas las autorizaciones para la realizacidn de las actividades complementarias,
se recordara a todas las familias la prohibicidn del uso de estos dispositivos.

H. NORMAS PARA LA ENTRADA AL CENTRO

e El patio del colegio es de uso exclusivo del centro durante todo el tiempo que se
desarrollen actividades dependientes del mismo.

e Los padres de todos los nifios, incluidos los de Educacién Infantil podran acompanar
a sus hijos hasta la entrada al recinto escolar.

e Los alumnos acudirdn con puntualidad, tanto a las clases la de mafiana como en los
talleres de la tarde. No se podra llegar al Centro con retraso, sin causa justificada.

e Las puertas de acceso a infantil y primaria se cerraran pasados diez minutos de la
hora de entrada. A partir de ese momento solo se podra acceder al centro a través
de direccién.

I. NORMAS PARA LA RECOGIDA DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos seran recogidos al terminar las actividades lectivas o los talleres de tarde,
en la puerta de acceso al recinto escolar.

Los profesores de educacion infantil seran advertidos de los cambios que se produzcan
en la recogida de alumnos, identificando siempre a la persona que deba llevarse al
alumno. Indicaran por escrito al tutor qué personas se van a hacer cargo de sus hijos.

Cuando un alumno no sea recogido a la hora, su tutor o el profesor que haya tenido la
ultima clase con él, se encargara de llamar a sus padres. Si no fuera posible localizarles,
después de esperar como maximo treinta minutos, se avisard a la policia.

J. NORMAS DE USO DE LOS ASEOS

e En E. Primaria, se procurard utilizar los servicios, salvo en casos excepcionales,
solamente entre clases y en los recreos.

e EnE. Infantil, los utilizaran cuando lo consideren conveniente los profesores.

e No se deberd malgastar agua y papel.

e Se procurara no derramar agua en el suelo pues puede ocasionar alguna caida.

K. NORMAS DE USO DEL COMEDOR

Podran ser usuarios del comedor todos los alumnos/as matriculados en el centro.

Los alumnos que lo utilicen de forma esporadica lo comunicaran a través del 012. De la

misma forma se procederd para informar de la necesidad de dietas especiales.

Los usuarios del comedor tendrdn derecho a:

e Conocer con antelacién los menus, que seran facilitados por la empresa
concesionaria.

e Disfrutar de un trato correcto por parte del personal adscrito al comedor.

e Recibir la cantidad de comida adecuada a su edad.

e Recibir un menu adaptado, cuando asi lo requieran sus creencias religiosas o haya
prescripcion médica.
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Los padres, madres y/o tutores de los alumnos/as, cuando consideren que estos
derechos no son respetados deberan hacer la reclamacion oportuna ante la
Direccién del Centro o persona responsable del servicio.

Los comensales respetardn las siguientes normas generales:

No podran acceder al comedor escolar los alumnos que no hayan asistido a clase.
Los alumnos/as que hacen uso del comedor escolar deben comer de todas las
comidas y en las cantidades que se les sirvan, que serdn acordes a su edad.

Todos los comensales deben guardar el debido respeto y seguir las indicaciones de
los cuidadores o personas encargadas del servicio de comedor.

Los alumnos/as deben mostrar un comportamiento solidario, correcto y respetuoso
con los demas compafieros/as. No se permitirdan peleas, ofensas ni trato
desconsiderado con los demas.

Se debe respetar el material, las dependencias y el mobiliario.

Cuando un alumno/a no pueda tomar algun tipo de alimento, sus padres deberan
justificarlo por escrito y bajo prescripciéon médica.

Los alumnos/as que asistan al comedor deben encontrarse bien de salud. Los mas
pequefios deberan controlar esfinteres y poseer una autonomia minima en el habito
de comer.

Si en alglin momento se produjera algun incidente (vémitos, pis, diarrea, malestar...)
deberan personarse los padres del alumno/a afectado para hacerse cargo de su
limpieza y cambio de ropa.

No se administrara ningun tipo de medicamento.

Las normas generales de obligado cumplimiento que se incluyen en este Reglamento
de Régimen Interior serdn de aplicacion también durante la actividad del comedor

Normas de higiene y de comportamiento en la mesa

Lavarse las manos antes de comer.
Lavar manos y dientes después de comer.
Masticar con la boca cerrada.
No hablar con la boca llena.
Masticar y beber sin hacer ruido.
Llenar el vaso por la mitad.
Limpiarse con la servilleta antes y después de beber, y al terminar cada plato.
No tirar objetos ni restos de comida al suelo.
Utilizar correctamente los cubiertos.
Todos los alumnos/as dispondran de un tiempo limite para comer (segin su
edad/madurez y su nivel de autonomia). En caso de que el alumno/a no proceda a
alimentarse en el tiempo en que permanece en el comedor, se le retirara el plato
pasado el tiempo establecido y se adoptaran las medidas correctoras que se
consideren oportunas.

Normas de convivencia

Permanecer bien sentados en las mesas hasta acabar de comer.
Hablar con un tono de voz adecuado, sin gritar.
No molestar a los compafieros/as.
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No correr por el comedor.

Dejar la mesa recogida.

Levantar la mano si se necesita algo, no gritar a los cuidadores. Esperar si estdn
atendiendo a otros compafieros/as.

Cuidar y utilizar correctamente los utensilios de menaje.

Respetar las normas que establece este Reglamento.

Organizacion del servicio de comedor

Los cuidadores recogeran al alumnado de Educacion Infantil y le llevaran al comedor.
Los alumnos de Primaria irdn al comedor directamente desde sus aulas al finalizar el
periodo lectivo.

Los cuidadores organizaran la distribucidn del alumnado en el comedor teniendo en
cuenta su edad y sus caracteristicas personales o situaciones especiales.

La comida debera estar preparada y comenzara a servirse al llegar los alumnos.

El servicio de la comida y la recogida de bandejas y demds utensilios utilizados se
llevaran a cabo segun las instrucciones dadas por los cuidadores.

Los alumnos/as de Primaria recogeran su comida y devolveran los utensilios una vez
finalizada la misma, depositando los restos en el contenedor habilitado para ello. A
los alumnos/as de Infantil les serviran la comida los cuidadores y se la trocearan.
Después de comer los alumnos/as dispondran de un tiempo para asearse e ir al
servicio, siempre supervisados por los cuidadores.

La salida del comedor hacia el patio se organizara de forma que todos los alumnos/as
estén siempre bajo la supervisién directa de algin cuidador.

A la finalizacién del horario del servicio de Comedor Escolar, los padres o personas
autorizadas expresamente recogeran a los alumnos, respetando los horarios
establecidos para ello.

En caso de que alglin/a alumno/a no sea recogido en el horario establecido por las
personas responsables de hacerlo y no se incorpore a alguna actividad extraescolar,
la responsable del servicio permanecera con el/ella hasta sea recogido/a o se haga
cargo el personal docente del Centro.

La persona responsable del servicio de Comedor Escolar llevarad un registro de
incidencias o faltas del alumnado, de las que informara puntualmente a las familias
y que comunicara a la Direccion del Centro.

El responsable de comedor notificard al director/a del Centro cualquier incidencia
gue se produzca durante el mismo, en el plazo mas corto posible y se aplicaran las
medidas correctoras correspondientes segln este RRI.

L. NORMAS DE UTILIZACION Y CONSERVACION DE LOS LIBROS DE TEXTO Y
MATERIALES DEL PROGRAMA RELEO

Participaran en el programa de reutilizacion de libros de texto aquellas familias que
lo soliciten dentro del plazo destinado a tal efecto.

La familia y el alumno se responsabilizaran del buen uso y conservacion de los lotes
de libros entregados por el centro, asi como a su devolucién una vez finalizado el
curso escolar.

Serd responsabilidad de la familia el forrar los libros adecuadamente para su mejor
conservacion.
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e Enlos libros de texto no se escribird, ni se subrayarad, ni se pintard, ni se rotulara etc.
Son Unicamente libros de lectura y estudio.

e Si al devolver los lotes prestados en el mes de junio se apreciara un deterioro o
desperfecto en alguno de los libros propiedad del centro, se sancionard al alumno
con la exclusion del programa Releo al curso siguiente.

e Los libros entregados son para uso diario en el aula y en casa para estudiar. Los
alumnos deberdn traerlos todos los dias al colegio.

e Al finalizar el curso la familia debera entregar el lote completo. Si faltase alguno
estaria obligada a reponerlo y de no ser asi seria sancionada con la exclusién del
programa.

e Los lotes entregados son de uso personal de los alumnos. No se permitiran
intercambios entre ellos.

e Los datos de los libros adjudicados a cada participante del programa Releo seran
recogidos en la correspondiente aplicacién informdtica para su comprobacion
posterior.

M. NORMAS EN EL USO Y COOPERACION EN EL MANTENIMIENTO DE LOS ESPACIOS
DEL CENTRO POR OTRAS ENTIDADES

Uso:

La ORDEN de 20 de julio de 1995 regula la utilizacién por los Ayuntamientos y otras
entidades de las instalaciones de los centros docentes publicos.

Cooperacién en mantenimiento de instalaciones:

El Real Decreto 2274/1993, de 22 de diciembre determina la cooperacién de las
Corporaciones Locales con el Ministerio de Educaciéon y Ciencia en lo que a
mantenimiento de instalaciones se refiere.
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ANEXO IV
DISCIPLINA ESCOLAR

A. CALIFICACION DE CONDUCTAS QUE PERTURBAN LA CONVIVENCIA Y TIPOS DE
CORRECCION
Se considerardn conductas perturbadoras de la convivencia a todas aquellas que se
realicen en el propio centro, asi como fuera de él, durante el desarrollo de las actividades
complementarias y extraescolares, y en los servicios complementarios como son el
comedor escolar.
Segun el articulo 29 del Decreto 51/2007 de 17 de mayo, modificado por el Decreto
23/2014 de 12 de junio, las conductas del alumnado que perturban la convivencia en el
centro podran ser calificadas como:
e Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, que seran

consideradas como leves.
e Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, que podran

seran consideradas como graves o muy graves.

Actuaciones correctoras de las conductas que perturban la convivencia

El mismo articulo 29 en su segundo punto determina que las actuaciones correctoras de

las conductas perturbadoras de la convivencia podran ser:

e Actuaciones inmediatas. Son las que aplica en primera instancia directamente el
profesorado presente con el objetivo principal del cese de la conducta.

e Medidas posteriores. Una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y teniendo
en cuenta la calificacion de la conducta se podran adoptar las siguientes medidas:

- Medidas de correccién (Articulo 38), que se podran llevar a cabo en el caso de
conductas calificadas como contrarias a las normas de convivencia del centro, y
consideradas como faltas leves. Las medidas de correccidon que se adopten seran
inmediatamente ejecutivas.

- Procedimientos de acuerdo abreviado. Los procedimientos de acuerdo
abreviado tienen como finalidad agilizar las actuaciones posteriores de las conductas
perturbadoras para la convivencia, reforzando su cardcter educativo mediante la
ejecutividad inmediata. Se podran llevar a cabo con cualquier conducta perturbadora ya
sea su calificacion como contraria a la convivencia en el centro, y considerada como falta
leve, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, y considerada como falta
grave o muy grave, y se concretardn en la apertura de procesos de mediacion, procesos
de acuerdo reeducativo y la aceptacion inmediata de sanciones.

El acogimiento a estos procedimientos es voluntario y necesita del acuerdo de las partes
en conflicto para su inicio, pudiendo ofrecerse y acogerse a ellos todo el alumnado del
centro.

- Apertura de procedimiento sancionador.

En el caso de conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia
en el centro, y consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido
a un procedimiento de acuerdo abreviado, se procedera a la apertura de procedimiento
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sancionador, de conformidad con lo establecido en el capitulo V del titulo Il de este
decreto.

En la apertura del procedimiento sancionador se tendrda en consideracién las
circunstancias que han impedido la adopciéon de un procedimiento de acuerdo
abreviado.
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PROCEDIMIENTO DE ABREVIADO

Modelo de documento parala formalizaciéon de los hechos constatados

DATOS PERSONALES

CENTRO

Nombre:

Localidad: Cadigo:
ALUMNO

Nombre y Apellidos

DNI: Fecha Nacimiento: Curso y grupo:

Profesor Tutor:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Fecha:

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS QUE MOTIVAN LA APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO

PROPUESTA DE MEDIDA DE CORRECCION QUE SE REALIZA

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE MEDIDAS
PROPUESTAS

ACEPTACION POR EL ALUMNO Y SUS PADRES DE LA MEDIDA PROPUESTA

y su D.
Aceptan la medida correctora propuesta en este procedimiento abreviado.
Zamora, a de de 201
Firmas: Alumno Padre/Madre/Tutor

PROPUESTA DE FINALIZACION

PROPUESTA DE FINALIZACION DE LA MEDIDA

ACTUACIONES DERIVADAS
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B. GRADACION DE MEDIDAS CORRECTORAS Y SANCIONES. (Art. 32)
A efectos de la gradacién de las medidas de correccidn y de las sanciones, se consideran
circunstancias que atenuan la responsabilidad:

El reconocimiento espontdneo de la conducta, asi como la peticién de excusas y la
reparacion espontanea del dafio producido ya sea fisico o moral.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional de la conducta.

Cuando no pueda haber acuerdo por causas ajenas al alumno infractor o por
negativa expresa del alumno perjudicado.

Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.

Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

La premeditacion.

La reiteracion.

La incitacién o estimulo a la actuacién individual o colectiva lesiva de los derechos
de los demds miembros de la comunidad educativa.

La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con
especial atencidn a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o
intimidacion a otro alumno.

La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa.

La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de
aparatos electrénicos u otros medios.

En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes ambas podran
compensarse.

Cuando la reiteracion se refiera a conductas contrarias a las normas de convivencia
las medidas a llevar a cabo sobre dicha conducta deberdn contemplar la existencia,
en su caso, de programas especificos de actuacién sobre las mismas.

C. ACTUACIONES INMEDIATAS (Articulo 35)

Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora
de la convivencia, sin perjuicio de su calificacién como conducta contraria a las normas
de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro.

Con caracter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia en el
centro, el profesor llevara a cabo una o varias de las siguientes actuaciones:

Amonestacion publica o privada.

Exigencia de peticion publica o privada de disculpas.

Suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la
actividad durante el tiempo que estime el profesor, quedando garantizado, en todos
los casos, el control del alumno y la comunicacién posterior, en caso de ser
necesario, al jefe de estudios.

Realizacion de trabajos especificos en periodos de recreo u horario no lectivo, en
este caso con permanencia o no en el centro.



—

CELP.Jacinto Benavente

El profesor comunicara las actuaciones inmediatas llevadas a cabo al tutor del alumno,
gue sera quien, de acuerdo con la direccion del centro, determinara la oportunidad de
informar a la familia del alumno. Asimismo, informara al jefe de estudios.



—

CELP.Jacinto Benavente

HOJA REGISTRO DE ACTUACIONES INMEDIATAS

DY 42 = ST maestro/a de la asignatura de........ccoeveveereneenene.
del alumno/a... e, de .. curso de....enneeee. comunica a
DY 42 - TR tutor/a del citado alumno/a:

Haber realizado la siguiente conducta que perturba la convivencia (describir los hechos de la

conducta indicando el lugar exacto y la hora):

La cual ha sido sancionada con la siguiente actuacién inmediata:

Amonestacion publica

Peticion publica o privada de disculpas

Expulsion del lugar del incidente, y presencia en jefatura de estudios

Realizar trabajos durante la hora del recreo, que le asigne la direccion

del centro, tutor/a o maestro/a que haya impuesto la sancion
Conforme a lo establecido en el articulo 35.2 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por
el que se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacién y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn
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La conducta debe ser comunicada a los padres o tutores legales de inmediato

La conducta perturbadora es considerada (cumplimentar sélo si se considera oportuno)

Contraria a las normas

En Zamora, a

El tutor/a

Falta

El/La directora/a del centro



—

CELP.Jacinto Benavente

D. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA, MEDIDAS DE
CORRECCION Y COMPETENCIA (Articulo 37)
Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro:

Las manifestaciones y acciones de desconsideraciéon, imposicion de criterio,
amenaza, insulto y falta de respeto, en general, a los miembros de la comunidad
educativa, siempre que no sean calificadas como faltas.

La falta de puntualidad a clase, cuando no esté debidamente justificada. Dicha falta
debera ser anotada por el profesor, quien permitird la entrada del alumno en clase
y lo hara constar.

La falta a clase de modo reiterado puede provocar la imposibilidad de la aplicacidn
correcta de los criterios generales de evaluacién y la propia evaluacién continua. Por
lo tanto, toda falta de asistencia debera ser justificada por los padres o tutores del
alumno, independientemente de su edad, especificando la causa que la ha
motivado. Esta justificacion deberda ser entregada al profesor el dia de
reincorporacién del alumno al centro. El tutor valorara la justificacién o no de la
ausencia.

Cuando la falta de asistencia coincida con la realizacién de una prueba programada
previamente, se debera presentar justificacién documental oficial de la ausenciay el
profesor, en funciéon de lo establecido en la programacién, decidird sobre la
realizacion, o no, de dicha prueba y cuando.

La incorreccién en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la
indumentaria, que pudiera provocar una alteracién en la actividad del centro.

El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando
la actuacion del profesorado y del resto de alumnos.

El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias
de otros alumnos, realizado de forma negligente o intencionada.

utilizacién de aparatos electréonicos de comunicacidn y grabacion.

El uso de expresiones, gestos y vocabulario que puedan resultar hirientes a las
personas.

El incumplimiento de las normas de convivencia establecidas para el centro o el aula.
Cualquier incorreccion que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y no
constituya falta.

La reiteracion de conductas perturbadoras a la convivencia en el centro.

Medidas de correccion:
El articulo 38 del Decreto 51/2007 de 17 de mayo establece como medidas de correccidn
para las conductas contrarias a las normas de convivencia las siguientes:

Amonestacion escrita.

Modificacién temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y salida
del centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo maximo de 15 dias
lectivos.

Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al
material del centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa por un maximo de 5 dias lectivos.
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e Realizacion de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un maximo de 15
dias lectivos.

e Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por
un periodo maximo de 15 dias.

e Cambio de grupo del alumno por un maximo de 15 dias lectivos.

e Suspensién del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no superior
a 5 dias lectivos. Durante dicho periodo quedard garantizada la permanencia del
alumno en el centro, llevando a cabo las tareas académicas que se le encomienden.

Para la aplicacion de estas medidas de correccidn, salvo la amonestacion escrita, sera
preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales.

Segun el articulo 39, la aplicacién de estas medidas de correccién corresponde al
director del centro, teniendo en cuenta la posibilidad de delegacion en el jefe de
estudios, tutor o comision de convivencia.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribiran en el
plazo de 30 dias, contado a partir de la fecha de su comisién. Asimismo, las medidas
correctoras impuestas por estas conductas prescribirdn en el plazo de 30 dias desde su
imposicién.
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AMONESTACION ESCRITA

D/ ettt ettt ettt et et et ene director/a del CEIP Jacinto Benavente
en colaboracién con el/la coordinador/a de convivencia y el tutor/a del alumno/a
D./DR@ oot e de ... curso de ..eeeenene, presenta una

amonestacion escrita al citado alumno/a por haber realizado la siguiente conducta

contraria a las normas de convivencia del centro

Conforme a lo establecido en el articulo 38 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo
modificado por el Decreto 23/2014 de 12de junio, por el que se regulan los derechos y
los deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros

Educativos de Castilla y Ledn.

En Zamora, a........... Lo [T de 20.....

El/La directora/a del centro
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COMUNICACION A PADRES O TUTORES LEGALES

Estimados padres:

El motivo de esta circular es convocarles a una reunion, en el despacho del director/a

del colegio para informarles de una conducta que perturba la convivencia del centro, de

la que ha sido responsable su hijo/a.
Conforme a lo establecido en el articulo 35 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
qgue se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacién y los

compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leén.

En Zamora, a........... deuiiiieecn, de 20......

EL/La director/a del centro
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COMUNICACION A PADRES O TUTORES LEGALES

Estimados padres:

El motivo de esta circular es convocarles a una reunion, en el despacho del director/a
del colegio para informarles de una conducta que perturba la convivencia del centro, de

la que ha sido responsable su hijo/a, y que ha sido calificada como contraria a las normas

de convivencia del centro.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
que se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacién y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

En Zamora, a........... (o [T de 20......

EL/La directora/a del centro
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COMUNICACION MEDIDA DE CORRECCION

dicha medida de correccion debe cumplirse en un plazo de ... dias. Esta
medida correctiva impuesta prescribe en el plazo de 30 dias, a contar desde la fecha de
su imposicion.

Conforme a lo establecido en el articulo 38 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
gue se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participaciéon y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

En Zamora, a........... deuiieeece, de 20....

EL/La directora/a del centro
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E. MEDIACION Y PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO. (Articulo. 41)

Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por las conductas
de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, podrdn llevarse a cabo
actuaciones de mediacion y procesos de acuerdo reeducativo. Para la puesta en practica
de dichas medidas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas perturbadoras
calificadas como contrarias a las normas de convivencia podrdn tener caracter
exclusivo o aplicarse con otras medidas de correccion de forma previa, simultdnea o
posterior a ellas.

e Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y se haya
iniciado la tramitacion de un procedimiento sancionador, éste quedara
provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga constancia expresa,
mediante un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos implicados y
los padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su
disposicidon a cumplir los acuerdos que se alcancen. Igualmente se interrumpiran los
plazos de prescripcion y las medidas cautelares, si las hubiere.

e No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia en las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de la
responsabilidad.

e Una vez aplicada una sancion, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacién y
procesos de acuerdo reeducativo que, con cardcter voluntario, tendran por objeto
prevenir la aparicion de nuevas conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

e Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con
conductas no calificadas como perturbadoras para la convivencia en el centro. En
este caso tendran el caradcter de estrategias preventivas para la resolucidon de
conflictos y podran ponerse en practica con todos los miembros de la comunidad
educativa.

Los articulos 42,43 y 44 del RD 51/2007 regulan la mediacidn escolar.

La mediacidn es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mas personas,
contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador.

El principal objetivo de la mediaciéon es analizar las necesidades de las partes en
conflicto, regulando el proceso de comunicacién en la busqueda de una solucién
satisfactoria para todas ellas.

Para el desarrollo de la mediacidon serda preciso tener en cuenta lo siguiente:

e La mediacion tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos
los alumnos del centro que lo deseen.

e La mediacion estd basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la
reconciliaciéon entre las personas y la reparacion, en su caso, del dafio causado.
Asimismo, requiere de una estricta observancia de confidencialidad por todas las
partes implicadas.
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e Podrd ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee,
siempre y cuando haya recibido la formacidn adecuada para su desempenio.

e El mediador sera designado por el centro, cuando sea éste quien haga la propuesta
de iniciar la mediacién y por el alumno o alumnos, cuando

o ellos sean los proponentes. En ambos casos, el mediador deberd contar con la
aceptacion de las partes afectadas.

e La mediacién podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucidn de una sancién,
con el objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.

Los acuerdos alcanzados en la mediacidon se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos y el plazo para su ejecucién.

Si la mediacién finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la
persona mediadora lo comunicara por escrito al director del centro quien dara traslado
al instructor para que proceda al archivo del expediente sancionador.

En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los
acuerdos alcanzados, el mediador comunicard el hecho al director para que actuie en
consecuencia, segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia,
aplicando las medidas de correccién que estime oportunas, o gravemente perjudicial
para la convivencia en el centro, dando continuidad al procedimiento sancionador
abierto, reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcién de medidas
cautelares. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez
alcanzado, por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno
perjudicado, esta circunstancia deberd ser tenida en cuenta como atenuante de la
responsabilidad.

El proceso de mediacidn debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados,
en su caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde su inicio.

Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo.
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SOLICITUD DE MEDIACION

(Esta solicitud es confidencial)

Persona/s que solicita la mediacion.

Anota tu nombre y el grupo al que perteneces:

Otras personas afectadas o implicadas.

Sucesos. Relata lo sucedido, si falta espacio continta por detras.

Fecha de 10 sucedido. .......eeveervvnerenicnneenesesssnnnensssssanneesesssnnns

Mediadores. (Tienes inconveniente o deseas la intervencidon de algun mediador en

CONCIeto? CQUIBNT ooveeceeer ettt eeeeeeee e seaee e eens

Dénde puedes entregar esta solicitud: En un sobre cerrado a tu tutor/a, a otro
profesor/a del centro que conozcas o a un miembro del equipo directivo. Teniendo en

cuenta:

Sé que la mediacion es voluntaria vy sé que la mediacion es confidencial.

Fechay firma
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INFORME SOBRE EL CONFLICTO

Personas que han tenido el conflicto (indicar nombre y si son alumnos, profesores o padres. Los alumnos
indicaran también el curso).

Descripcion del Conflicto

B0 1o Y Yo [ U [ol=Tc [ XN

P OVF-TaTe Lo UTol=To [To e [ £= TRV o1 ] o I TSRO

ECOMO SUCEAIO Bl CONTIICTO ... ettt et ettt et et s et re et aessessaeaessestesee st sresensns
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é¢Quién te ha informado del sistema de mediacion escolar para resolver los conflictos?

(Marca todos los que corresponda, pueden ser uno o varios)

El Tutor o la Tutora o Un profesor/a o

Jefatura de Estudios O El Director /a O

El Departamento de Orientacién O Un compafiero/a de clase o

Un padre o una madre O Un compafiero/a del colegio o
Alguien que participé en el conflicto o Alguien que vio el conflicto O
Alguien del Equipo de Mediacién O Otros O

OB OS (ESPECITICAI) avvvevverrieveriierieireeee st ststss st ssaseassasssssessassessassassessessessessessessesseesesseesreseeseeseeseenes

En Zamora, a........... (o [T de 20......
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Nosotros:

NOS COMPROMETEMOS

1. A guardar secreto sobre lo dialogado durante el proceso de mediacién y a no
comentar nada de las conversaciones mantenidas con los mediadores o la otra parte
del conflicto, con otras personas.

2. A ser lo mas sinceros posibles para que la mediacién sea efectiva y se pueda
solucionar el problema.

3. Avrespetar el turno de palabra tanto en las reuniones que se realicen por separado
como en las reuniones conjuntas.

4. A no utilizar un lenguaje ofensivo ni descalificar e insultar a otros.

Y PARA QUE ASi CONSTE FIRMAMOS EL PRESENTE DOCUMENTO

En Zamora, a....... (o [T de 20......

Firmas de los implicados en el conflicto Firmas de los mediadores




ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE MEDIACION
D/ DM@ / como............... (Padre, madre, tutor/a), del
alumno/a.....ececeeeeeieee e o [T curso de Primaria, al que se le ha

incoado un expediente sancionador, MANIFIESTAN su disposicion a acogerse a las

medidas de Mediacidn establecidas en el CAPITULO IV, conforme a lo establecido en el

articulo 41.2.b del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos
y los deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros

Educativos de Castilla y Ledn.

En Zamora, a........... Lo [T de 20......

[0 o LRI

Sr. /Sra. Director/a del CEIP Jacinto Benavente
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ACUERDO DE MEDIACION

.............................................. como partes implicadas y como mediadores del CEIP Jacinto
Benavente de Zamora, estamos de acuerdo en reunirnos para solucionar el siguiente

conflicto:

Los implicados en el conflicto llegamos a los siguientes acuerdos para mejorar la

relacion deteriorada:
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Los mediadores del CEIP Jacinto Benavente D/Dfa......cccecivvimiveriinennns y

D/ D i@ ettt et et et nos comprometemos a:

1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediacion.

2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos
comprometemos a reunirnos en el momento en que este hecho se produzca y

restablecer las condiciones necesarias para resolver el conflicto definitivamente.

Y, en prueba de conformidad lo firmamos:

En Zamora, a......... deuiiiceeeee, de 20......

Firmas de los implicados en el conflicto:

|20 Lo YRR [ Lo TSR

Firmas de los mediadores:

|26 Lo RSP [ Lo YRS
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F. LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO (ARTICULOS 45, 46 Y 47)

El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar los
conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno, llevada a
cabo mediante un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o
tutores legales, en el caso de alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan
libremente unos compromisos de actuacién y las consecuencias que se derivaran de su
desarrollo.

Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del alumno que
perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteracién
dificulten su proceso educativo o el de sus compafieros.

Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los profesores
y estardn dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realizacién la
implicacion de los padres o tutores legales

Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos y los
padres o tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcién de aceptar o no la

propuesta realizada por el centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejard
constancia escrita en el centro.

Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los
tutores legales y de un profesor que coordinara el proceso y sera designado por el
director del centro.

En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo como
consecuencia de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del centro se
interrumpird provisionalmente el procedimiento sancionador. Si no se aceptara se
aplicaran las medidas posteriores que correspondan, incluida la comunicacién de los
hechos a Instituciones publicas competentes.

El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.
b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos pactados.

Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados los centros constituiran
comisiones de observancia para dar por concluido el proceso de acuerdo reeducativo o
para analizar determinadas situaciones que lo requieran. Dichas comisiones estaran
formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o, en su caso, sus tutores
legales, el profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso
de ser distinto del anterior, y el director del centro o persona en quien delegue.

Si la comision de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo
reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador el director del
centro dard traslado al instructor para que proceda al archivo del expediente
disciplinario.

En caso de que la comisiéon de observancia determinase el incumplimiento de lo
estipulado en el acuerdo reeducativo, el director actuara en consecuencia, segun se
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trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de
correccidn que estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el
centro, dando continuidad al procedimiento sancionador abierto, reanudandose el
computo de plazos y la posibilidad de adopcién de medidas cautelares.

Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos. Este
periodo comenzard a contabilizarse desde la fecha de la primera reunién presencial de
las partes intervinientes en el acuerdo.
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DOCUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE LOS ACUERDOS

DATOS PERSONALES

CENTRO

Nombre:

Localidad: Cddigo:

ALUMNO

Nombre y Apellidos

DNI: Fecha Nacimiento: Curso y grupo:
Profesor Tutor:
Fecha:

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS QUE MOTIVAN LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

PROPUESTA DE MEDIDA DE CORRECCION QUE SE REALIZA

COMPROMISOS QUE ADQUIEREN LAS PARTES EN EL ACUERDO

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE MEDIDAS PROPUESTAS

ACEPTACION POR EL ALUMNO Y SUS PADRES DE LA MEDIDA PROPUESTA

y su D

z

Aceptan la medida correctora propuesta en este procedimiento abreviado.

Zamora, a de de20

Firmas: Alumno Padre/Madre/Tutor

PROPUESTA DE FINALIZACION
PROPUESTA DE FINALIZACION DE LA MEDIDA
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G. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO
Y SANCIONES (Articulo.48 DEC 51/2007)

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro vy,

por ello, faltas graves las siguientes:

e Lafalta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresién verbal o fisica, directa o
indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativa y, en
general a todas las personas que desarrollan su prestacién de servicios en el centro
educativo

e Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente aquellas que tengan una implicacién de género, sexual, racial o
xenoéfoba, o se realicen contra el alumnado mds vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas

e La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificaciéon o
sustraccion de documentos y material académico

e El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de
su material o de los objetos y las pertenencias de los demds miembros de la
comunidad educativa

e Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa del centro

e La reiteracién de conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro.

Las sanciones que pueden imponerse a estas faltas son las siguientes (Articulo 49):

e Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del
centro, o, si procede, dirigidas a reparar el dafo causado a las instalaciones o al
material del centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa. Dichas tareas no podrdn tener una duracion inferior a 6 dias lectivos ni
superior a 15 dias lectivos

e Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por
un periodo superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos

e Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 dias lectivos
y la finalizacién del curso.

e Suspension del derecho a determinadas clases o a todas ellas, por un periodo
superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que eso comporte la pérdida
del derecho a la evaluacién continua y entregando al alumno un programa de trabajo
para dicho periodo, con los procedimientos de seguimiento y control oportunos, con
el fin de garantizar dicho derecho

e Expulsion temporal, sin que comporte el derecho a la evaluacidn continua y con el
programa establecido en el punto anterior, o definitiva del centro, que en la
ensefanza obligatoria comporta el cambio de centro.

e Cambio de centro
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

CURSO 20__ /20

Fecha: Hora: Lugar:

Profesor/a que realiza la incidencia:

Alumno/a:

Tutor/a del alumno/a:

Existen antecedentes del alumno/a en este curso  Si I:I NO I:I

B OLU T LYo ] o TR
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MEDIDAS A ADOPTAR (a rellenar sélo por la persona o personas que tomen alguna medida)

Por el profesor/a

Por el tutor/a

Por la Direccion del
Centro

En Zamora, a de

de20__

(Firmar por los implicados en la toma de medidas adoptadas)

EL/LA PROFESOR/A

EL/LA TUTOR/A

EL/LA DIRECTOR/A
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COMUNICACION MEDIDA DE CORRECCION

[ 340 T2 - TR director/a del CEIP Jacinto Benavente en
colaboracién con el coordinador/a de convivencia y el jefe/a de estudios del centro, ha
impuesto al alumno/a ..o de........ curso de Educacién Primaria la
siguiente medida de correccidon por conducta gravemente perjudicial para la convivencia

en el centro

Dicha medida de correccién debe cumplirse de forma inmediata desde el momento de

entrega de la presente comunicacién.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo
modificado por el Decreto 23/2014 de 12 de junio, por el que se regulan los derechos y
los deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros

Educativos de Castilla y Ledn.

En Zamora, a ..... denienns de 20.....

El/La directora/a del centro
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H. INCOACION DEL EXPEDIENTE SANCIONADOR (Articulos. 50, 51, 52, 53, 54)

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro sélo podran ser

sancionadas previa tramitacién del correspondiente procedimiento.

El procedimiento se iniciara de oficio mediante acuerdo del director del centro, a iniciativa

propia o a propuesta de cualquier miembro de la comunidad educativa, en un plazo no superior

a dos dias lectivos desde el conocimiento de los hechos.

La incoacidn de los procedimientos sancionadores se formalizara con el siguiente contenido:

e Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar, conducta gravemente
perjudicial para la convivencia cometida y disposiciones vulneradas.

e |dentificacién del alumno o alumnos presuntamente responsables.

e Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del expediente asi lo
requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del instructor como el del secretario
recaera en el personal docente del centro, estando ambos sometidos al régimen de
abstencidn y recusacién establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. El
acuerdo de incoacion contendra una expresa referencia al régimen de recusacion.

e En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucién de conflictos,
mediacién o procesos de acuerdo reeducativo.

e Laincoacién del procedimiento se comunicara al instructor vy, si lo hubiere, al secretario, y
simultdneamente se notificara al alumno y a sus padres o tutores legales, cuando este sea
menor de edad. Asimismo, se comunicara, en su caso, a quién haya propuesto su incoacion
y al inspector de educacién del centro, a quién se mantendra informado de su tramitacion.

Medidas cautelares.

Por propia iniciativa o a propuesta del instructor, el director del centro podra adoptar
motivadamente las medidas cautelares de cardcter provisional que sean necesarias para
garantizar el normal desarrollo de la actividad del centro y asegurar la eficacia de la resolucién
final que pudiera recaer. Las medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de
grupo, o en la suspension temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades
complementarias o extraescolares o al propio centro.

El periodo maximo de duracién de estas medidas serd de 5 dias lectivos. El tiempo que haya
permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se descontard, en su caso, de la sancion a
cumplir.

Las medidas cautelares adoptadas serdn notificadas al alumno, v, si éste es menor de edad, a
sus padres o tutores legales. El director podrd revocar, en cualquier momento, estas medidas.

Instruccion.

El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento, llevara

a cabo las actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la determinacion de
las responsabilidades, formulando, en el plazo de tres dias lectivos, un pliego de cargos que
contendra los siguientes extremos:

e Determinacidn de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y concreta.

e Identificacion del alumno o alumnos presuntamente responsables.

e Sanciones aplicables.

El pliego de cargos se notificard al alumno y a sus padres o representantes legales,
concediéndole un plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estime oportuno y proponer la
practica de las pruebas que a la defensa de sus derechos o intereses convenga. Si el instructor
acordara la apertura de periodo probatorio, éste tendra una duracidn no superior a dos dias.
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Concluida la instruccién del expediente el instructor redactara en el plazo de dos dias lectivos la

propuesta de resolucién bien proponiendo la declaracién de no existencia de infraccion o

responsabilidad sobre los hechos bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la propuesta de

resolucidn contendrd los siguientes extremos:

e Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

e (Calificacidn de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del presente Decreto.

e Alumno o alumnos que se consideren presuntamente responsables.

e Sancidén aplicable y valoracién de la responsabilidad del alumno, con especificacion, si
procede, de las circunstancias la agraven o atenden.

e Especificacion de la competencia del director para resolver.

El instructor, acompafiado del profesor-tutor, dard audiencia al alumno y también a sus padres
o representantes legales, para comunicarles la propuesta de resolucién y ponerles de manifiesto
el expediente, concediéndoles un plazo de dos dias lectivos para formular alegaciones y
presentar los documentos que estimen pertinentes.

Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo de audiencia,
elevard todo el expediente al drgano competente para adoptar su resolucidn final.
Corresponde al director del centro, en el plazo méximo de dos dias lectivos desde la recepcion
del expediente, la resolucion del procedimiento sancionador.

La resolucidon debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que tales hechos
constituyen y disposicién que la tipifica, la sancién que se impone y los recursos que cabe
interponer contra ella.

La resolucion se notificara al alumno y, en su caso, a sus padres o representantes legales y al
miembro de la comunidad educativa que insté la iniciacidn del expediente, en un plazo maximo
de veinte dias lectivos desde la fecha de inicio del procedimiento.

Esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127.f) de la

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, serda comunicada al claustro y al consejo
escolar del centro quien, a instancia de padres o tutores, podra revisar la decision adoptada y
proponer, en su caso, las medidas oportunas, en el plazo maximo de cinco dias lectivos. Si el
instructor del expediente forma parte del consejo escolar del centro deberd abstenerse de
intervenir.

Contra la resolucidn se podrd presentar recurso de alzada ante la Direccién Provincial de
Educacidn correspondiente en los términos previstos en los articulos 114 y siguientes de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

La resolucion no sera ejecutiva hasta que se haya resuelto el correspondiente recurso o haya
transcurrido el plazo para su interposicion. No obstante, en la resolucion se podran adoptar las
medidas cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva.

Las faltas tipificadas en el articulo 48 del decreto 51/ 2007 prescribirdn en el plazo de noventa
dias contados a partir de la fecha de su comisién. Asimismo, las sanciones impuestas por estas
conductas prescribiran en el plazo de noventa dias desde su imposicion.
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INICIACION DEL EXPEDIENTE SANCIONADOR Y
COMUNICACION

DY 4 T TS , Director/a del CEIP Jacinto Benavente una vez recogida

la necesaria informacion, ACUERDA incoar expediente sancionador al alumno/a

................................................................ de .............. curso de Primaria por la presunta
comisidn de los hechos ocurridos el dia ......de ................., que se concreta en (descripcion
detallada de los hechos ocurridos: Fecha, conducta gravemente perjudicial para la

convivencia cometida y disposiciones vulneradas)

a tenor de lo dispuesto en el articulo 50.2 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
gue se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacién y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leén.

En Zamora, a......... (o [T de 20.....

EL/LA DIRECTOR/A

FAO: ot

(Se entregara copia al Instructor/a'y a los padres o tutores)
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NOMBRAMIENTO DEL INSTRUCTOR Y SECRETARIO

............... NOMBRA INSTRUCTOR/A @ D/fia ..ccceceeceveeerierireeeceseeerireee e, Profesor/a
(o [T , ¥ como Secretario/a a DY A2 - ,
profesor/a de .....ccooeeveveveirerineennnn a tenor de lo dispuesto en el articulo 50.3.c del

Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y los deberes de
los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo,
y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de

Castilla y Ledn.

El instructor debera abstenerse de participar en la incoacion del expediente cuando
concurra en él alguna de causas previstas en el articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun.

En Zamora, a...... Lo [T 20......

EL/LA DIRECTOR/A

(Se entregara copia al Instructor/a y al Secretario/a)




=

C.E.P. Jacinto Benavente

COMUNICACION DEL NOMBRAMIENTO
DEL INSTRUCTOR Y SECRETARIO

DY 4 T TS , director/a del centro CEIP Jacinto Benavente, una vez
incoado expediente sancionador al alumno/a .......ccccoceeeeeeciecececerineeenene, de v,

curso de Primaria por la presunta comision de los hechos ocurridos el dia........

de........ o [T , NOMBRA INSTRUCTOR/A a D/fa
........................................... , profesor/a de..........ceeeeeueeee..,, 'y CcOmo  Secretario/a a
DY 4 T T , profesor/a de.......cccoveveeverernnene. , a tenor de lo dispuesto en el

articulo 50.3.c del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos
y los deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros

Educativos de Castilla y Ledn.

Asimismo, conforme a lo que se establece en el articulo 50.3.d del citado Decreto
51/2007, le comunico la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucién de
conflictos establecidos en el Capitulo IV (Mediacién y Procesos de Acuerdos
Reeducativos), si hubiere lugar a ello, excepto, segln se recoge en el articulo 41.2.c, en
las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en las que concurran alguna
de las causas agravantes de la responsabilidad que se mencionan en el articulo 32.2 del

Decreto 51/2007.

Todo ello se lo traslado a usted para su conocimiento y a los efectos del articulo 29 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, usted puede RECUSAR por escrito,

ante esta direccién, en un plazo de dos dias lectivos, sus nombramientos.
En Zamora, a...... (o [T 20.....

EL/LA DIRECTOR/A

FAO: i

(Se entregard copia a los padres o tutores)
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NOTIFICACION DE INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR A LA PERSONA QUE HAYA PROPUESTO LA
INCIACION DEL EXPEDIENTE SANCIONADOR

DY 4 T TS , director/a del CEIP Jacinto Benavente de la localidad
de Zamora de conformidad con lo preceptuado en el Articulo 50.4 de Decreto 51/2007,
de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la
participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen

las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn, le

comunico que con fecha ........... de e, de 20...... se ha iniciado expediente
sancionador al alumNo/a ....oeeveeve e e de..inen. curso de Primaria
por la presunta comisién de los hechos ocurridos el dia.....de................ o [T que

usted comunicé a esta direccion.

En Zamora, a........ (o [T 20.....

EL/LA DIRECTOR/A

(Para la persona que propusiera el procedimiento sancionador)
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NOTIFICACION DE INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR AL INSPECTOR DE EDUCACION DEL CENTRO

[0 3T T , director/a del CEIP Jacinto Benavente de la
localidad de Zamora, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo 50.4 de Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y los deberes de los alumnos
y la participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castillay

Ledn, le comunico a usted, como Inspector de Educacién del Centro, que con fecha ........

de e, de 20.... se _ha iniciado _expediente sancionador al
AluMNO/a..eece e (o [T (o (TR , por la presunta
comision de los hechos ocurridos el dia....... de e de 20...... gue se concreta
en

Asimismo, para su conocimiento, y conforme a lo establecido en el articulo 50.3.c del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, se ha nombrado como instructor/a del expediente

sancionador a DY 4o T= TR P TR , profesor/a

En funcidn del desarrollo del proceso se le ird informado de la tramitacidn y resolucion

del mismo.
En Zamora, a......... (o [T 20.......
EL/LA DIRECTOR/A
S0 [0 H

Sr/Sra. Inspector/a de Educacion de Educacién del Centro CEIP Jacinto Benavente

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE ZAMORA




G

CE.P. Jacinto Benavente

ACTUACIONES DEL INSTRUCTOR PARA

EL ESCLARECIMIENTO DE LOS HECHOS

(Entrevista al alumno/a al que se ha incoado el expediente, en presencia de padres o tutores y previa

convocatoria)
Comparece ante mi, previamente citado, el alumno /a......ccccoeeveeeveerececnnnene. , en la presencia de sus
padres o tutores, D/fa......evcreeivineerecenieennns Y D/DRaceiriiicreeeeteeee e , al efecto de

esclarecer los hechos de expediente sancionador abierto, quién, informado del motivo de su
comparecencia, promete decir la verdad de cuanto supiere y fuese preguntado en relacion con este

expediente sancionador:

PREGUNTADO ...ttt et sttt sttt e s s ees e e st e e
RESPONDE......cetiie ettt sttt sttt sttt st et sae s eeb et saeesnsaesseeens
REGUNTADO ...ttt sttt ettt s et v ee e e e en e e e
RESPONDE...... oottt ettt e et s e e en e e e e e e

(Se hardn cuantas preguntas se consideren de interés para el esclarecimiento de los hechos, debiendo ser

la ultima),
PREGUNTADO si tiene algo mas que alegar,
RESPONDE......coiitiiietitee sttt sttt et s es s e st s s ne e et sesennes

Leida la presente declaracion por el declarante, la encuentra ajustada a lo manifestado y por la presente
se les cita para las ............ horas del dia ....... del mes ... de 20...... para notificarles el PLIEGO DE

CARGOS conforme a lo establecido en el articulo 52.2 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
En Zamorjg, a.......... (o [T de 20......

EL/LA INSTRUCTOR/A EL/LA DECLARANTE

[0 [ TN (6 Lo TR
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I. RESPONSABILIDAD POR DANOS (Articulo 33)

. Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones del centro o a su material, asi como a
los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa, quedan
obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econémico de su
reparacion, en los términos previstos en la legislacion vigente.

° Los alumnos que sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la
comunidad escolar deberan restituir lo sustraido, de acuerdo con la legislacién vigente,
sin perjuicio de la correccién a que hubiera lugar.

° Los padres o tutores legales del alumno seran responsables civiles en los términos
previstos en las leyes

J. CONSIDERACIONES Y CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS Y SU GRADACION (Articulo 30)

La comunidad educativa, y en especial el profesorado, ante las conductas de los
alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro, aplicard las correcciones que, en
su caso, correspondan.

Los alumnos no pueden ser privados del ejercicio de su derecho a la educacién vy, en el
caso de la educacién obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

En ningln caso se llevaran a cabo correcciones que menoscaben la integridad fisica o la
dignidad personal del alumno.

Los criterios para la aplicacion de las actuaciones correctoras son:

° Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras tendran un caracter
educativo y recuperador, debiendo contribuir a la mejora del proceso educativo del
alumnado, a garantizar el respeto a los derechos y a la mejora en las relaciones de todos
los miembros de la comunidad educativa.

° Las actuaciones correctoras deberan ser proporcionadas a las caracteristicas de
la conducta perturbadora del alumnado y tendrdn en cuenta su nivel académico y edad,
asi como las circunstancias personales, familiares o sociales que puedan haber incidido
en la aparicion de dicha conducta.

° Las conductas con la consideracion de muy graves, que atenten contra la dignidad
personal (articulo 48-f), llevaran asociada como medida correctora la expulsion,
temporal o definitiva, del centro. Durante las etapas de escolarizacion obligatoria, la
expulsién definitiva supondra el cambio de centro.

° Las medidas de correccidn que se lleven a cabo por incumplimiento del deber de
estudio durante el desarrollo de la clase y que, dada su reiteracion, pudieran ser
consideradas como conductas disruptivas en el ambito escolar, deberdn ir
acompafiadas por las actuaciones de ajuste curricular y las estrategias de trabajo que
se estimen necesarias por parte del profesorado.

° El reglamento de régimen interior del centro establecera los cauces oportunos
para favorecer y facilitar la implicacién de los padres o tutores legales del alumno en las
actuaciones correctoras.
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K. AUTORIDAD DEL PROFESORADO (Ley 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del
profesorado)

Es necesario formalizar por escrito los hechos constatados por el profesorado y
miembros del equipo directivo que afecten negativamente a su autoridad para que
tengan valor probatorio y, en su caso, puedan formar parte de posteriores
procedimientos.
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DOCUMENTO RECOGIDA DE ACTUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADAS COMO FALTAS DEL
FUNCIONARIOPOR PARTE DEL EQUIPO DIRECTIVO O DE OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DATOS IDENTIFICATIVOS

CENTRO

Nombre:

Localidad: Cédigo:

FUNCIONARIO CONSIDERADO RESPONSABLE DE LA ACTUACION SUCEPTIBLE DE SER

Nombre y Apellidos

DNI: NRP:

Especialidad:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

FECHA'Y HORA

LUGAR DE LOS HECHOS
CONCRECION DE LOS HECHOS

MARCO DE LA ACTUACION IRREGULAR Y CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN AGRAVARLA (Por ejemplo:

presencia de alumnos, en el ejercicio de sus funciones docentes, etc.)

TESTIGOS PERSONAS AFECTADAS POR LA ACTUACION

FIRMAS DEL CARGO DIRECTIVO, O FUNCIONARIO AFECTADO POR LA ACTUACION, Y DE LOS

En Zamora a,................ (o [T de 20......
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DOCUMENTO DE FORMALIZACION DE HECHOS CONSTATADOS POR EL PROFESORADO

DATOS PERSONALES

PROFESOR CENTRO

Nombre v Apellidos:
DNI: NRP: ‘ Especialidad:
Curso v grupo: Area impartida:

ALUMNO

Nombre Vi ‘

DNI: ‘ Edad: Curso v grupo:

Profesor Tutor:

FAMILIAR O TUTOR IMPLICADO

Nombre v

DNI: Parentesco con el alumno:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Fecha v hora
DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS MOTIVO DE ACTUACION

ACTUACIONES INMEDIATAS LLEVADAS A CABO POR EL PROFESOR

DESCRIPCION DE LOS HECHOS SEGUN L OS TESTIGOS PRESENTES

PROPUESTAS

MEDIDAS PROPUESTAS POR EL PROFESOR

PROPUESTA DE MEDIDAS POSTERIORES

Zamora a ............ de . de 20.....
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ANEXO V
PLAN DE ACOGIDA

A. OBJETIVOS
Objetivos generales

Contribuir a que las familias perciban la escuela como un lugar donde se les facilita su integracidn, se
les valora y se les ofrecen cauces para su participacion.

Facilitar al profesorado de aula y a los compafieros el proceso de reajuste y acomodacidn que supone
la incorporacién de un compafiero/a nuevo al aula.

Crear un ambiente escolar en el que el nuevo alumno se sienta bien acogido evitando la tendencia al
autoaislamiento y al desconcierto ante una situacién desconocida.

Orientar y apoyar afectiva y escolarmente al alumno para contribuir a un proceso de adaptacién mas
favorable.

Objetivos especificos.

Tener previsto la persona o personas que se encargaran en el Centro de las distintas actuaciones de
acogida y de los aspectos fisicos en los que se van a desarrollar.

Tener previstos los documentos y los tramites de recogida de los datos del alumno/a que puedan
interesar para una adecuada escolarizacidn y su conocimiento por parte del profesorado.

Tener prevista la informacion basica escrita que se va a dar a las familias sobre el funcionamiento del
Centro: las lineas bdsicas del Proyecto Educativo, derechos y deberes, la normativa para la
convivencia, el calendario escolar, los horarios, los servicios con los que cuenta, los sistemas de
ayudas econdmicas, actividades extraescolares, A.M.P.A...

Establecer algunas directrices sobre procedimientos para crear en la clase un clima que haga mas
agradables los primeros momentos y que favorezca la interrelacion entre el nuevo alumnado y sus
compaferos.

Prever los mecanismos para llevar a cabo la evaluacién inicial y protocolos que ayuden a la realizaciéon
de la misma.

Establecer algunas directrices metodoldgicas generales para favorecer las necesidades
comunicativas de los alumnos de lengua extranjera y otras indicaciones metodoldgicas para las
distintas areas curriculares...

Tener previstos materiales didacticos que podamos utilizar.

B. PLANIFICACION DE ACTUACIONES

Respecto al Centro:

Entrevista con la familia.

Coordinacién de los profesionales que intervienen con el alumno.

Creacién de hojas de seguimiento de cada alumno.

Informacion a la familia de las caracteristicas del Centro.

Toma de decisiones sobre la adscripcién del alumnado en un curso determinado segun criterios de
escolarizacion fijados (edad, conocimiento del idioma, nivel de competencia curricular...)

Respecto al alumnado:

Conocimiento exhaustivo de la situacion del alumnado.

Evaluacidn inicial de la competencia curricular y de la competencia comunicativa.
Elaboracion de la programacion que se va a llevar a cabo.
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e Seguimiento y evaluacién del proceso de ensefianza - aprendizaje.

e Respecto a las familias:

e QOrientacion e informacion a las familias de la oferta educativa del Centro.

e Conocimiento exhaustivo de la situacion familiar del alumnado.

e Trabajo conjunto con las familias en relacion a necesidades de compensacién social, aspectos
burocraticos...

e Informacidn del proceso de ensefianza - aprendizaje de sus hijos.

e Fomento de la participacion de las familias en la vida del Centro.

e Responsables de las actuaciones:
e Serdn responsables de estas actuaciones el profesorado en general, el equipo directivo, profesor de
servicios a la comunidad y orientador del EOEP

e Temporalizacién de las actuaciones:
e Las actuaciones previstas se llevaran a cabo a principio de curso o bien en el momento que se
escolarice el alumno

C. FASES DE INTERVENCION

Fase informativa:

Responsables: Equipo Directivo

e Acogida inicial a la familia.

e Entrevista para la recogida de datos.

e Informacidn a la familia sobre los aspectos organizativos del Centro.

e Toma de decisiones sobre la adscripcidén a un curso determinado segun edad, nivel de competencia
curricular y comunicativa...

Fase de acogida en el centro y en el aula:

Responsables: Tutor /-a del grupo o profesora de servicios a la comunidad

e Visita de las dependencias del Centro.

e Realizacidn de alguna actividad de bienvenida y de sensibilizacién con todo el alumnado.

e Desarrollar alguna dinamica de grupo.

e Presentacion de normas de Centro, del aula y horario.

e Evaluacion inicial.

e Entrevista a la familia.

e Adecuacion de la Programacion de Aula.

Fase de acogida en la comunidad educativa:

Responsables: Comunidad Educativa.

e Actividades organizadas en el propio Centro o en colaboracién (p.e. con la AMPA): Dia de la Paz,
fiestas de Navidad, de fin de curso...

D. RECURSOS NECESARIOS

Recursos humanos:

El desarrollo del presente Plan necesita la implicacion de todo el profesorado del Centro. Del mismo

modo, la implicacién del EOEP, de las familias, del personal no docente (Comedor) y del alumnado.




> e

CE.P. Jacinto Benavente

Recursos materiales:

Se utilizardn recursos como impresos de recogida de datos, catalogo de servicios, material didactico para
la ensefianza del espafiol como segunda lengua, material de las TIC para la ensefianza del espafiol..., asi
como fichas de observacién de comportamientos escolares de las cuales se adjuntan modelos.

E. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACOGIDA.
a) Referido al alumnado:

Se llevara a cabo una evaluacidn inicial del alumnado que se incorpora por primera vez al Centro. Se
evaluaran la competencia linglistica y comunicativa y la competencia curricular en las areas
instrumentales basicas (lengua y matematicas). Esta evaluacion tiene como objetivo el establecer las
medidas educativas mas adecuadas segln sus necesidades.

Se realizara también una evaluacién continua, a lo largo del curso, por parte del profesor / -a tutor /
-a, profesor de apoyo y otros profesores que intervienen con el alumno, con el fin de ir reajustando
las decisiones adoptadas en el programa especifico disefiado para el alumno. Para ello, ademas del
tradicional boletin de calificaciones se elaborara un informe de seguimiento trimestral que de forma
cualitativa recoja los objetivos propuestos y el grado de consecucién de los mismos.

Por ultimo, al finalizar el curso escolar habrd que realizar una evaluacién final del proceso seguido
con los alumnos.

b) Referido al propio plan:

El seguimiento y evaluacion del Plan sera inicial, fundamental para la deteccién de necesidades, la
adecuacién a las circunstancias de cada curso escolar y la puesta en funcionamiento del Plan de
Acogida.

Ademas, se realizarad una evaluacion continua mediante las distintas reuniones establecidas de forma
periédica (claustro, reuniones de coordinacidon con el EOEP) para hacer un seguimiento de las
actuaciones realizadas hasta el momento

Del mismo modo se realizard una evaluacidn final de la puesta en practica del Plan, utilizando los
siguientes indicadores de evaluacién:

Cumplimiento de los objetivos propuestos.

Cumplimiento de las actuaciones planificadas.

Participacidn de los responsables.
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REGISTROS DE OBSERVACION DE
COMPORTAMIENTOS ESCOLARES

GRADO

DE

HABITOS DE ORDEN Y NORMAS CONSECUCION

SIEMPRE | VECES | NUNCA

¢,Cumple los horarios?

¢, Hace uso correcto de los espacios comunes?

¢ Sube y baja las escaleras con tranquilidad siguiendo

las érdenes oportunas

¢Respeta el material de los demas y el comun de clase?

¢ Hace uso correcto de los servicios?

¢Viene al colegio correctamente aseado?
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HABITOS DE GRADO
CONVIVENCIA Y RELACION °E
CONSECUCION
A

SIEMPRE | VECES | NUNCA

¢Juega o se relaciona con otros comparieros en

1|la zona de recreo y respeta las normas del

¢Acepta que le propongan participar en grupos?

3 | ¢Busca estar solo o aislado?

¢,Busca solo la compafia de compafieros de su

propio pais o idioma?

oz cCcr >»
IN

5 | ¢Adopta actitudes agresivas?

6 | ¢ Es basicamente pasivo o asertivo?
— |

1| ¢Lo aceptan?

2 | ¢ Se muestran dispuestos a ayudarle?

> T Z2 O O

Le animan a jugar y/o participar en sus

3 | actividades?

¢Han adoptado una actitud inicial de acogida,

pero se cansan con rapidez?

¢Han aparecido actitudes de indiferencia,

W O U M =2
N

5 | rechazo, discriminacién o racismo?
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GRADO
HABITOS DE DE
CONSECUCION
TRABAJO EN EL AULA
A
SIEMPRE | VECES | NUNCA

1 | ¢;Sabe dbénde esta el material?
2 | ¢Lleva todo el material individual necesario?
3 | ¢Es cuidadoso con el material?
4 | ¢Sabe donde tiene que colocarse en cada actividad?
5 | ¢Se sienta correctamente?
6 | ¢Molesta a los compafieros?
7 | ¢Es molestado por los compafieros?
8 | ¢Manifiesta interés por el trabajo?
9 | ¢Realiza el trabajo con limpieza y buena presentacion?
10 | ¢ Acaba siempre el trabajo?
11 | ¢Pide ayuda si la necesita?
12 | ¢Elude hacer el trabajo si el profesor no le presta

especial atencién?
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ANEXO VI
NORMAS PARA EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA

El plan de evacuacién es el instrumento que regulard la evacuacion del centro estableciendo las

actuaciones necesarias para el aprendizaje y asimilacién del comportamiento en casos de emergencia.

Con él pretendemos alcanzar los siguientes objetivos:

e Convertir en habituales las practicas de evacuacién, convirtiéndolas en una actividad mds dentro de
las tareas escolares.

e Enseiiar a nuestros alumnos a conducirse adecuadamente en situaciones de emergencia.

e Conseguir la evacuacion del centro de forma ordenada y sin riesgo para sus ocupantes, ni deterioro
del edificio, ni del mobiliario escolar, debiéndose realizar todo ello en el menor tiempo posible.

e Mentalizar a los alumnos y profesores de la importancia de los temas relacionados con la seguridad
y emergencia del centro escolar.

Estas practicas se llevardn a cabo todos los afios durante los tres primeros meses del aino académico.
Finalizada la practica de evacuacion el director/a del centro realizard un informe recogiendo los
resultados del ejercicio realizado y los problemas detectados en el mismo y lo remitird a la Direccién
Provincial.

El ejercicio practico de evacuacion, siguiendo la Orden de 13 de noviembre de 1984, se ajustard a las
siguientes normas:

A. INSTRUCCIONES ORIENTATIVAS PARA LOS PROFESORES

e Por parte de la direccion del centro se designard un coordinador general que asuma la
responsabilidad total del simulacro y coordine todas las operaciones del mismo. Se nombrard ademas
un coordinador suplente.

e Se designara un coordinador por cada planta, que se responsabilizara de las acciones que se lleven a
cabo en esa planta, asi como de controlar el tiempo de evacuacidn total de la misma y el nimero de
alumnos/as desalojados.

e Con anterioridad al dia del simulacro, todos los profesores se reuniran para elaborar el plan a seguir
y prever las posibles incidencias de la operacion.

e Cada profesor se responsabilizara de controlar los movimientos de los alumnos/as a su cargo de
acuerdo con las instrucciones recibidas del coordinador general y de planta.

e (Cada profesor en su aula organizara la estrategia de su grupo designando a los alumnos mas
responsables para realizar las funciones concretas como cerrar ventanas, contar a los alumnos,
controlar que no lleven objetos personales, etc. Con ello se pretende una mayor participacién del
alumnado en el ejercicio.

e Cuando hayan sido desalojados los alumnos, cada profesor comprobara que las aulas y recintos que
tiene asignados estan vacios, dejando las puertas y ventanas cerradas y comprobando que ningun
alumno queda en los servicios.

e Se designara a una o varias personas para desconectar, después de sonar la sefial de alarma, las
instalaciones generales del edificio por el siguiente orden: electricidad, gasdleo y agua.
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Si hubiera personas con dificultades motéricas, habra un encargado/a de su evacuacion.

Con antelacion al dia del simulacro se podrd informar a los padres acerca del ejercicio que se

pretende realizar para evitar alarmas o efectos de panico.

Igualmente, con varios dias de antelacién se informara a los alumnos de los pormenores y objetivos

del ejercicio explicandoles las instrucciones que deberan seguir.

Se mantendra en secreto el momento exacto del simulacro con objeto de que el factor sorpresa

simule una emergencia real.

Al comienzo del ejercicio se emitira una sefal de alarma que alcance a todas las zonas del edificio.

Para la evacuacién ordenada por plantas se seguiran los siguientes criterios:

++ Al oir la sefial desalojaran el edificio en primer lugar los ocupantes de la planta baja.

++ Simultaneamente, los de las plantas superiores se movilizardan ordenadamente hacia las escaleras
mas proximas, pero sin descender hasta que los ocupantes de plantas inferiores hayan desalojado
su planta respectiva.

% Eldesalojo en cada planta se realizara por grupos, saliendo en primer lugar las aulas mas proximas
a las escaleras, en secuencia ordenada y sin mezclar los grupos.

No se utilizardn en el simulacro otras salidas que no sean las normales.

Por parte del personal del centro se procurara no incurrir en comportamientos que puedan denotar

preocupacion o nerviosismo, para evitar que esta actitud pueda transmitirse a los alumnos con las

consecuencias negativas que ello llevaria aparejadas.

Una vez desalojado el edificio, los alumnos/as se concentraran en un punto de encuentro, que sera

el patio de primaria.

Finalizado el ejercicio, el coordinador inspeccionara todo el centro con objeto de informar de posibles

anomalias que hayan podido ocasionarse.

Es aconsejable realizar una reunién posterior de todos los profesores para comentar y evaluar el

ejercicio.

Todos los profesores deberan responsabilizarse al maximo del comportamiento de los alumnos a su

cargo con objeto de evitar accidentes y dafios.

. INSTRUCCIONES ORIENTATIVAS PARA LOS ALUMNOS/AS

Cada grupo de alumnos/as debera actuar siempre de acuerdo con las indicaciones de su profesor, en
ningun caso debera seguir iniciativas propias.

Los alumnos/as a los que se hayan encomendado funciones concretas, se responsabilizaran de
cumplirlas y de colaborar con el profesor para mantener el orden del grupo.

No recogeran sus objetos personales, con el fin de evitar obstaculos y demoras.

Los alumnos/as que al sonar la alarma se encuentren en los aseos o en otros locales anexos de la
misma planta deberdn incorporarse con toda rapidez a su grupo.

Si se encontraran en otra planta, se incorporaran al grupo mas proximo que se encuentre en
movimiento de salida.

Todos los movimientos deberan realizarse de prisa, pero sin correr, sin atropellar ni empujar a los
demas.

Ningln alumno debera detenerse junto a las puertas de salida.

Los alumnos/as realizaran el ejercicio en silencio y con sentido de orden y ayuda mutua para evitar
atropellos y lesiones, ayudando a los que tengan dificultades o sufran caidas.

Deberan realizar el ejercicio de evacuacion respetando el mobiliario y equipamiento escolar.
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e Enningun caso los alumnos/as deberan volver atras con el pretexto de buscar a hermanos menores,
amigos u objetos personales.
e Los grupos permaneceran unidos con objeto de facilitar al profesor el control.

Realizado el ejercicio de evacuacion se recogeran los tiempos y observaciones en el documento que a
continuacion se incorpora y que serd enviado a la Direccion Provincial durante el primer trimestre de
cada curso académico.
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SIMULACROS DE EVACUACION EN CENTROS ESCOLARES
RESULTADOS (A cumplimentar por la Direcciéon del Centro)

PROVINCIA ZAMORA LOCALIDAD
Denominacion Codigo del
del Centro Centro
Direccion
Teléfono
Postal
Nivel (es) educativo (s)
Fecha del Simulacro Hora
Se ha programado el simulacro segun las instrucciones: Si |N0
Participacion y colaboracion de los profesores: Buena Baja

|Media

Observaciones:

TIEMPOS REALES DE LA EVACUACION:

Tiempo controlado

N©° alumnos evacuados

TOTAL DEL CENTRO

Planta Baja

Planta Primera

Planta Segunda

Planta Tercera

Planta Cuarta

Planta Séotano

Observaciones:

Comportamiento de los Alumnos:

Buena

Media

Baja

Observaciones:
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Capacidad de las Vias de Evacuacion:

Suficiente

Insuficiente

Se han producido interferencias en las evacuaciones de las diferentes plantas Si

No

Observaciones:

Puntos o Zonas de estrechamientos Peligrosos:

Dbservaciones:
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SIMULACROS DE EVACUACION EN CENTROS ESCOLARES

Denominacion del Centro: Cadigo:
FUNCIONAMIENTO EFICAZ DE:
Sistema de Alarma SI NO |N0 EXISTE
Alumbrado de Emergencia SI NO INO EXISTE
Escaleras de Emergencia SI NO NO EXISTE
PUDO CORTARSE LOS SUMINISTROS DE:
Gas si NO NO EXISTE
Electricidad si NO INO EXISTE
Gasdleo SI NO INO EXISTE
Agua: SI NO INO EXISTE
OBSERVACIONES:

Obstaculos en las vias de evacuacion:

Observaciones:

INCIDENTES NO PREVISTOS:

Accidentes de personas

Deterioros en el Edificio

Deterioros en el Mobiliario

Observaciones:

CONCLUSIONES
PEDAGOGICAS

BALANCE GENERAL
DEL SIMULACRO

SUGERENCIAS

En , de de 20
EL DIRECTOR DEL CENTRO

Notas para la cumplimentacion de este formulario:
1. En las respuestas de tipo alternativo, se subrayara lo que proceda.

2. En las demas, las descripciones o relaciones seran muy resumidas.

3. En observaciones, se justificara o aclarara la respuesta de forma muy resumida, y sdlo si se estima

necesario.
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ANEXO VII
NORMAS Y PROTOCOLO PARA EL MAL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL
CENTRO

A. Compromiso sobre el Uso Responsable de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) en nuestro Centro de Educacion Infantil y Primaria CEIP “JACINTO
BENAVENTE”

Como docentes del Centro de Educacién Infantil y Primaria CEIP “JACINTO BENAVENTE”,

reconocemos la importancia de integrar las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) de manera responsable en el proceso educativo. Entendemos que

las TIC son herramientas valiosas que pueden potenciar el aprendizaje y el desarrollo de

habilidades en nuestros estudiantes. Por lo tanto, asumimos el compromiso de

fomentar un uso consciente y beneficioso de las TIC en nuestra comunidad educativa.

a) Integramos las TIC en el Proceso Educativo:

e Utilizaremos las TIC como recursos pedagdgicos para enriquecer las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes.

e Disefiaremos actividades que promuevan el pensamiento critico, la creatividad y la
resolucién de problemas a través de las TIC.

b) Ensefiamos un Uso Responsable y Etico:

e Impartiremos lecciones sobre el uso ético y seguro de las TIC, haciendo hincapié en
la importancia del respeto en linea y la ciberseguridad.

e Incentivaremos el didlogo abierto sobre el comportamiento digital responsable
tanto dentro como fuera del entorno escolar.

c) Adaptamos el Uso de las TIC a las Necesidades Individuales:

e Personalizaremos la implementacién de las TIC segun las necesidades y estilos de
aprendizaje de cada estudiante.

e Brindaremos apoyo adicional a aquellos estudiantes que requieran ayuda para
aprovechar al maximo las TIC.

d) Promovemos la Colaboracion y la Comunicacion:

e Fomentaremos el uso de herramientas colaborativas en linea para facilitar la
comunicacidn entre estudiantes, docentes y padres.

e Organizaremos proyectos que promuevan la colaboracién entre estudiantes,
utilizando las TIC como medio para compartir ideas y conocimientos.

e) Garantizamos la Privacidad y la Seguridad:

e Implementaremos medidas de seguridad para proteger la privacidad de los
estudiantes al utilizar las TIC.

e Colaboraremos con padres y representantes para informar sobre las practicas de
seguridad en linea y proporcionar recursos para un uso seguro en casa.

f) Evaluamos el Impacto de las TIC:

e Evaluaremos regularmente el impacto de la integracion de las TIC en el aprendizaje
y ajustaré las estrategias segun sea necesario.

e Recopilaremos retroalimentacién de los estudiantes, padres y colegas para mejorar
continuamente las practicas relacionadas con las TIC.

Este compromiso tiene como objetivo garantizar que las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién se utilicen de manera efectiva, ética y segura para enriquecer el
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proceso educativo de nuestros estudiantes en el Centro de Educacién Infantil y Primaria
CEIP “JACINTO BENAVENTE".

B. Normas para el Uso de Nuevas Tecnologias en el Colegio de Educacion Infantil y
Primaria CEIP “JACINTO BENAVENTE”

B.1 Introduccién

El presente reglamento tiene como objetivo establecer normas claras y coherentes para
el uso adecuado de las nuevas tecnologias en el dmbito educativo de nuestro Colegio de
Educacidn Infantil y Primaria. La incorporacion de dispositivos electrénicos y la conexién
a internet brindan valiosas oportunidades para el aprendizaje, pero también exigen un
uso responsable y ético por parte de la comunidad educativa. Este reglamento busca
promover el uso consciente de las nuevas tecnologias y garantizar un entorno seguro y
propicio para el aprendizaje.

B.2 Normas Generales:

1. Autorizacion de Uso:

e Los estudiantes podran hacer uso de dispositivos electrénicos en el colegio solo con
la autorizacién expresa de los padres o tutores.

e Elusode dispositivos estara limitado a actividades educativas bajo la supervision del
personal docente.

2. Horarios Establecidos:

El uso de dispositivos electrénicos se permitira unicamente durante los horarios
designados por los docentes para actividades educativas especificas.

3. Contenidos Apropiados:

Estda prohibido el acceso, descarga o difusién de contenidos inapropiados o
contrarios a los valores éticos del colegio.

e Los docentes supervisaran el acceso a plataformas digitales y garantizaran que los
contenidos sean adecuados para la edad de los estudiantes.

B.3 Conductas Apropiadas:

1. Respeto y Colaboracidn:

o Se fomentara el respeto entre los estudiantes en el uso de dispositivos electrénicos,
evitando interferencias, burlas o cualquier conducta que perturbe el ambiente de
aprendizaje.

2. Uso Responsable:

Los estudiantes seran responsables del cuidado de los dispositivos electrdnicos
proporcionados por el colegio.

e Queda prohibido el préstamo o intercambio de dispositivos sin autorizacion expresa.

B.4 Sanciones y Correcciones:

1. Incumplimiento de Normas:

e Elincumplimiento reiterado de las normas establecidas en este reglamento resultara
en sanciones proporcionales a la gravedad de la conducta.

Intervencidn Docente:
En caso de observarse conductas inapropiadas, el docente intervendra de manera
inmediata, brindando correcciones y orientacidn para el uso adecuado de las nuevas
tecnologias.

3. Comunicacion con Padres:
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e En situaciones mas graves, el colegio se comunicara con los padres para informar
sobre el comportamiento inadecuado del estudiante y colaborar en la solucion del

problema.
B.5 Correcciones Formativas:
1. Capacitacion en Uso Responsable:

e El colegio promovera programas de formacién para estudiantes sobre el uso
responsable de las nuevas tecnologias, incluyendo temas como ciberseguridad,
privacidad y ética digital.

Proyectos Educativos Digitales:
Se fomentara la integracién de proyectos educativos digitales que permitan a los
estudiantes aprender de manera activa y creativa a través de las nuevas tecnologias.

Este reglamento entrard en vigor a partir de la fecha de su aprobacién y sera revisado
peridodicamente para adaptarse a los cambios tecnolégicos y educativos. La cooperacién
de padres, docentes y estudiantes es fundamental para garantizar un entorno educativo
seguro y enriquecedor.

C. Protocolo contra el Ciberacoso en el Colegio de Educacion Infantil y Primaria CEIP
“JACINTO BENAVENTE”

C.1 Introduccioén

El presente protocolo tiene como objetivo prevenir y abordar situaciones de ciberacoso
entre alumnos, tanto dentro como fuera del &mbito escolar. La seguridad y bienestar de
nuestros estudiantes son fundamentales, y este protocolo establece medidas claras para
enfrentar el ciberacoso, promover conductas positivas y garantizar un entorno
educativo saludable.

C.2 Normas Generales:

1. Definicidn de Ciberacoso:

e Se considerard ciberacoso cualquier forma de hostigamiento, intimidacién, o
maltrato entre alumnos a través de medios electrénicos, incluyendo redes sociales,
mensajes de texto, correos electrénicos y otras plataformas digitales.

Responsabilidad de los Alumnos:
Los alumnos tienen la responsabilidad de tratar a sus compafieros con respeto y
empatia, tanto en el entorno fisico como en el digital.

e Cualquier uso indebido de la tecnologia para acosar serd sancionado.

C.3 Conductas apropiadas:

1. Promocion del Respeto Digital:

e Los docentes promoveran activamente el respeto y la tolerancia en el uso de las
nuevas tecnologias.

e Se fomentara la conciencia sobre las consecuencias del ciberacoso y la importancia
de un comportamiento ético en linea.

Denuncia de Incidentes:
Se insta a los alumnos a informar de inmediato cualquier incidente de ciberacoso a
los docentes, personal escolar o a sus padres.

C.4 Sanciones y Correcciones:

1. Investigacion y Evaluacion:
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e Ante unadenuncia, el colegio llevard a cabo una investigacion imparcial para evaluar
la veracidad de los hechos.

e Se dard prioridad a la confidencialidad, garantizando la proteccién de las partes
involucradas.

2. Sanciones Disciplinarias:
En caso de confirmarse el ciberacoso, se aplicardn sanciones disciplinarias
proporcionales a la gravedad de la conducta, segun las normas internas del colegio.

e Las sanciones pueden incluir advertencias, suspensiones temporales, o medidas

educativas.
C.5 Correcciones Formativas:
1. Programas de Sensibilizacion:

e Se implementaran programas educativos que promuevan la sensibilizacién sobre el
ciberacoso, sus consecuencias y estrategias para prevenirlo.

2. Apoyo Psicolégico:
Se ofrecerd apoyo psicolégico a las victimas y a los agresores, con el objetivo de
abordar las causas subyacentes y fomentar el cambio de comportamiento.

C.6 Colaboracién con Padres:

1. Comunicacion Activa:

e El colegio mantendra una comunicacién abierta y constante con los padres para
informar sobre incidentes de ciberacoso y colaborar en la resolucién del problema.

2. Orientacién Familiar:

e Se proporcionard orientacion a los padres sobre el uso responsable de la tecnologia
en el hogar y estrategias para prevenir el ciberacoso.

Este protocolo entrard en vigor inmediatamente y sera revisado periédicamente para
adaptarse a las dindmicas cambiantes del entorno digital. La colaboracion activa de la
comunidad educativa es esencial para garantizar un ambiente seguro y respetuoso para
todos los estudiantes.
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ANEXO VI
PROTOCOLO ESPECIFICO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE POSIBLE ACOSO EN
CENTROS DOCENTES

Conforme a la ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacidén en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Ledn» y con el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, regula los
derechos y deberes de los alumnos y la participacidén y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y establece las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Ledn, advirtiendo en su exposicion de motivos sobre la especial
preocupacion que provoca en lacomunidad educativa y en la sociedad en general, la
existencia de conflictos en el dmbitoescolar, y la exigencia de una respuesta adecuada
por parte de los poderes publicos. En este sentido el articulo 28.1.d) prevé que el
reglamento de régimen interior de los centrosrecoja los procedimientos de actuacion
ante situaciones de conflicto y en el articulo 28 bis,se posibilita a los centros, en el marco
de su autonomia, a elaborar sus propias normas de convivencia y conducta, que serdn
de obligado cumplimiento y formardn parte del reglamento de régimen interior, y en las
que se concretardn, entre otros aspectos, los procedimientos y medidas para la
prevencion y resolucién de conflictos.

Asimismo, la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen
medidas y actuaciones para la promocidén y mejora de la convivencia en los centros
educativos de Castilla y Ledn, desarrolla en su articulo 13 el citado articulo 28.1.d) del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

En cumplimiento de lo expuesto los centros docentes de Castilla y Ledn disponen de
procedimientos de actuacidon que vienen dando respuesta adecuada a los diferentes
tipos de conflictos escolares.

La Administracion educativa a fin de garantizar la efectividad de las actuaciones
encaminadas a conseguir una convivencia adecuada en los centros educativos, en el
ambito de la tolerancia cero a todo tipo de acoso, ha disenado un protocolo
especificamente dirigido a la lucha contra el mismo mas acorde con la realidad vy
necesidades actuales, incluyendo en las fases del procedimiento, diferentes aspectos
y novedades que a lo largo de los afios constituyen un bagaje de experiencias que
contribuiran a la eficacia y éxito del mismo y que los centros podran incorporar a sus
procedimientos de actuacion.



G

CE.LP. Jacinto Benavente

ANEXO AL PROTOCOLO
«Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros
docentes sostenidos con fondos publicos que impartan enseiianzas no universitarias
de la Comunidad de Castilla y Le6n»
«Parar el acoso, apoyar a la victima y reeducar al agresor» (Programa P.A.R.)
Fases del procedimiento de aplicacién
PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

» Conocida la situacion, se actuard de forma inmediata con el objetivo de identificar y
pararel posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevardn a cabo
en un plazo madximo de 48 horas.

e En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o
violencia grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervencion o se
considerennecesarias otras, se pondrd en conocimiento de las instituciones y organismos
competentes(Servicios Sociales, Fiscalia de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

e De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedard constancia documental en el
centro.

e En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y
determinarsi se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de
conflicto en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que
los centrostengan en cuenta tanto el contenido del articulo 1903 del Cddigo Civil en
relacion consu responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, asi como lo
sefialado porla Fiscalia General del Estado en su Instruccion 10/2005, de 6 de octubre,
que indica la puesta en conocimiento de los organismos de proteccion de menores, de
los cuerpos y fuerzas de sequridad y de la Fiscalia de toda situacion que afecte a los
derechos de los menores y que el centro no sea capaz de afrontar con sus propios
medios y recursos.

e Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderdn
referidas también a su correspondiente femenino.

1. — Conocimiento de la situacién y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento osospechas
de una situacidon que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondrd inmediatamente en
conocimiento del director del centro o, en su ausencia, de algin miembro del equipo
directivo, que dejara constancia documental de la comunicacién.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacién por otras
instancias (Direccidn Provincial de Educacion, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el procedimiento
establecido en este protocolo, estableciendo la coordinacién que se considere oportuna
deacuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
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1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencidn a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas, hagan necesaria la comunicacidon a instancias externas al centrose
tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la
coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal circunstancia
a los servicios sociales mds préximos al domicilio de la victima para que,sin perjuicio
de desarrollar este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones,
desarrolldandose ambos de forma coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible
situacion de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, sera puesta de
inmediato en conocimiento de la Direccidn Provincial de Educacién, recibiendo copia de
esta actuacion la familia. Al mismo tiempo, se establecerd, de acuerdo con esta, un cauce
de comunicacion directa y permanente —presencial o virtual— que estard abierto hasta
la resolucién del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administracién educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicara al centro
los hechos, requerird informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones
llevadas a cabo, instando al centro a la urgente comunicacion con la familia,
anteponiendo,a cualquier otra consideracién, la seguridad del alumno.

1.6. Enlossupuestos sefialados anteriormente, el centro incluird de manerainmediataa su
conocimiento en la aplicacién CONV la posible situacién de acoso.

2. — Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1. Tras recibir esta comunicacién, el director del centro o, en su ausencia, alguin
miembro del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccion, rapidez,
eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter
urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccidon y acompafamiento, anteponiendo
su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificaciéon y control inmediato de los
presuntos agresores y aplicacidon, en su caso, de las medidas previstas en el
reglamento de régimen interior del centro de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente,en el
exterior del centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos que
puedan garantizar su proteccién y seguridad.
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De igual forma, en relacién con posible ciberacoso o violencia de género, ademas de lo
establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevardn a cabo las medidas de
control necesarias en el ambito escolar.

2.2. El director del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una reuniéncon
el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacién y de las medidas
adoptadas.

A esta reunidn asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientadordel
centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar
relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracién como acoso escolar, en el andlisis y valoracion dela
situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacion
victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresiéon producida no constituye un hecho aislado, se dirigea una
persona concreta con la intencidon de convertirla en victima. Aunque la victima no
provoca la situacion, existe intencion expresa de hacer dafio por partedel agresor o
agresores.

b) Repeticidén: La agresidon es constante y prolongada en el tiempo, con repeticidony
combinacidn de conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica, directa o indirecta,
de manera que, en la victima, ademas de sufrir de forma continuada, se genera la
expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco de futurosataques. Ademas,
el contexto social en el que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el
centro educativo, disminuyendo las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresidn se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La indefensién de la victima, la asimetria entre las partes, con el
establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado entre victimay
agresor o agresores.

d) Indefensidn y personalizacién: El objetivo de la agresidn suele ser un solo alumno,que
es colocado de esta manera en una situacién de indefensidn. La victima viveel acoso
como una experiencia extremadamente dura, para cuya superacién nodispone de los
recursos necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabolo
previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el
transcursode la reunion se constituird una «Comisidon especifica de acoso escolar»,
formada por el director del centro, el orientador, el coordinador de convivencia, y un
profesor relacionadocon el alumnado afectado.

La comision sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacién de las
siguientes fases de este protocolo y estarad coordinada por el director del centro, que
podradelegar dicha coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

2.4. De la reunion anterior se levantard acta que incluird, como minimo, la relacién de
asistentes a la misma, la informacién recogida y las conclusiones derivadas, asi comolas
actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comision especifica de acoso
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escolar».

2.5. El director del centro dara traslado inmediato del acta y de toda la informacién
relevante sobre la situacién a la Inspeccidn educativa. Asimismo, garantizando la
confidencialidad de la comunicacién y, en su caso, el cardcter provisional de las
conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informarda a la familia o responsables
legales del alumnado implicado.

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda fase deeste
protocolo y se procederd a la actualizacion de la situacion en la aplicacién informatica
para la gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacién podra ser modificada
posteriormente segln la evolucién del caso.

2.7. Encasode no confirmarse la situacién de acoso escolar se procedera de acuerdocon lo
establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNASITUACION DE
ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

e Atendida la situacion inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar
quese repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la
victima, poniendo a su disposicion recursos personales que reduzcan la probabilidad
futura de nuevas situaciones de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o
agresores, mediante actuaciones dirigidas a modificar su comportamiento, y, en
tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial, con los compafieros que han
actuado como espectadores, para que adopten una postura proactiva contra el acoso,
en general, y deapoyo a la victima en particular.

e Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevardn a cabo con el
resto de miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las
familias, con especial atencion a las familias del alumnado implicado.

e Concardctergeneral, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberdn garantizar
la proteccion del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo,
es muy importante sequir observando en la intervencion los principios de proteccion,
rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

e El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacion o, en su caso, el ajuste a la normativa
en vigor —incoacion de expedientes disciplinarios—.

1. — Adopcion de medidas de protecciéon y comunicacion.
1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comisidn especifica de acoso escolar»,
ratificard y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior,

pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccién y seguimientoy
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coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccién, con especial atencién,en su
caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de
impedir nuevas agresiones, con especial atencién a determinados momentos del
horario o espacios fisicos del centro de control mas dificil, aplicacién de medidas
previstas en el reglamento de régimen interior del centro. Asi como lo dispuestoen el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas calificadas como gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo en cuenta larepercusion de
dicha aplicacién en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de companeros: apoyo personal, con especial atenciéna la
ayuda entre el alumnado vy, en su caso, con la participacién del alumnado ayudante
del centro.

1.2. Se implementara la aplicacién informatica «Sociescuela» para la deteccidon del acoso
escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptardn o, en su caso, se reforzaran las medidas
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, atal fin, se
podrd en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho
control.

1.4. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto
paraelagresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo,como
para la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la
necesidad de intervenir en otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas
similaresen las nuevas situaciones de aula o centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacién de violencia
de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.2 de la fase de
primeras actuaciones, se reforzara la coordinacion de los ambitos educativo y social.
Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2. — Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1. La ratificacidén de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras
nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables legales
del alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando
su colaboracion e implicacién.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familiadel
alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado
acosador.

2.3. El contenido de esta reunidon quedard registrado por escrito, especificando los
asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.
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3. — Comunicacién a otros organos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencién a la confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del alumno
acosado, informara de la aplicacidn del protocolo a la Comisién de convivencia vy, si lo
considera oportuno, al profesorado del centro.

4. — Recogida de informacion: documentacion del caso e informe.

4.1. La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las actuaciones
vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciard la recogida de
informacién mediante la realizacién de entrevistas en las que participaran el alumnado
implicado en la situacién como victima o como agresor, sus familias, el alumnado

posible observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el profesorado del
alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su relacién con el alumnado
afectado, puedan aportar informaciéon relevante para la intervencién en el caso, con
especial atencién a los delegados del grupo del alumnado implicado.

En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la comisién
especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantard el acta
correspondiente.

4.2. Ademas de la realizacion de entrevistas, la «Comisidn especifica de acoso escolary,
llevard a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso, entre
otras:

e Recopilacién de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situacion
como acosado o como acosador.

e Observacién sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en
diferentes espacios y actividades del centro y aplicacién de cuestionarios y otras
herramientas.

4.3. Con la informacion recogida, la «Comisidon especifica de acoso escolar» realizardun
informe que servira para la toma de las decisiones de intervencion y serd la base del plan
de actuacion que incluira diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podrdn incluir actuaciones
correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccion del
procedimientodisciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracién inicial, las
posibilidades de actuacion inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo
abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha
aplicaciéon en el alumno acosado.

4.5. El director del centro, garantizando |la adecuada confidencialidad y proteccién de
datos de cardacter personal, informard a la comisiéon de convivencia del centro del
contenidodel informe levantando el acta correspondiente.

5. — Comunicacion a la Inspeccidon educativa.
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El director del centro sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso, mantendra
puntualmente informado a la Inspeccién educativa, remitiéndole el informe realizado
yla previsidn de actuaciones y de comunicacién y coordinacién con otras instituciones y
organismos.

6. — Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de género,
especial gravedad—con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se
llevardnacabolas reuniones de seguimiento necesarias, cuyafinalidad serd el intercambio
de informacidn y de previsiones de actuacién y de las que, en todo caso, se levantarad la
correspondiente acta.

7. —Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comisidon especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comisién de
convivencia del centro, elaborard un Plan de actuacién que incluird un conjunto de
medidasde aplicacion individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y
centro). Se podran considerar las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.

1. Actuaciones de proteccidn directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporciondndole estrategias de autoprotecciény
favoreciendo su integracion en el grupo.

3. Realizacidn de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros
del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores
probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacién de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso
reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera reforzarel respeto a sus
compafieros, proporcionandoles elementos de reflexion y competencia personal que
faciliten la adecuada integracion en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas
situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la reeducacién del
alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflictocomo oportunidad de
aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de
reparacion de las victimas en un marco colectivo de participacidn, apoyo vy
proteccion.

3. Enlaadopcion de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del alumnoacosado,
como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado.

4. Laimportancia de la implicacién de la familia o responsables legales.

5. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendrden
cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyocaso, se
comunicara la situacién a los organismos y entidades que proceda.

¢) Con el grupo de comparieros.

Las actuaciones con el grupo de compafieros mas proximos al alumno y con todoel

alumnado del centro tomaran como referencias:
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1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en
general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales
caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracién y de implicacién de todo el alumnado en la lucha
contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposiciéon de buena
competencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizaciéon y la formacion del alumnado como formas

tempranas de prevencion precoz.

4. El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda
entre iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables leqales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibirdn en el centro el asesoramientoy
orientacién necesaria, incluyendo los posibles apoyos externos existentes en cada caso.
Teniendo en cuenta que la confidencialidad y la proteccién de datos son claves en el
proceso, no es recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones
individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadascon la
sensibilizacién y la formacién, para abordar el acoso en sus diferentesmodalidades,
dirigidas a toda la comunidad educativa.

2. Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar
los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, laformacién del
profesorado y alumnado en todo lo relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda
entre iguales y la promocion del buen trato.

8. — Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestaspara el grupo, el aula y el centro educativo, especificando el calendario de
aplicaciéon y losmecanismos de seguimiento de las mismas.

9. — Informacidn al Consejo Escolar del centro.
El Consejo Escolar del centro serd informado de las medidas y actuaciones que se lleven
a cabo en relacion con el caso, asi como de la evoluciéon del mismo.

10. — Comunicacion y seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

La Inspeccion educativa realizard un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases
del protocolo llevadas a cabo y de la documentacidon del mismo, con la finalidadde
garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del
alumnado implicado.

11. - Finalizacién de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el expediente con la
elaboracion por la «Comision especifica de acoso» de un informe final del que se dard
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traslado a la Comision de convivencia del centroy a la Inspeccidn educativa, actualizando,
si fuera preciso, la informacién recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES DI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO

ASPECTOS ATENER EN CUENTA:
e El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para

garantizar su adecuado disefio e implementacion aprovechando la sensibilidad que
supone la aparicion de un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusion y
trascendencia en el alumnado del centro y el posible impacto positivo de estas
actuaciones preventivas.

Comunicacion Informe de conclusiones.

Eldirector del centro pondralos hechosyactuaciones realizadas en conocimientode las
familias o responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la
situacién como victima o agresor. En la comunicacidon se motivard la conclusion de
que no existe acoso, se especificard la consideracion que merecenlos hechos y se
continuard, en su caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacién en
situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar delcentro, adoptandose
las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en
la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos
de Castillay Leon.

Implementacion de medidas educativas.

Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidadpara
qgue el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo, dirigidas a la
sensibilizacién, concienciacién, mentalizacién y formacidn en la lucha contrael acoso
escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo
del alumnado.
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ANEXO IX
PROTOCOLO DE ACTUACION EN AGRESIONES AL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE

Conforme a la ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, se establece el «Protocolo de
actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos con
fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla
y Ledn».

Este protocolo se podra aplicar a las conductas ocurridas dentro del recinto escolar en
horario lectivo, durante la realizacion de actividades complementarias o extraescolares,
en los servicios de comedor y transporte escolar o en el desempeiio de funciones
administrativas relacionadas con lo anterior. Asimismo, el protocolo podrd ser de
aplicacion para los hechos ocurridos fuera del recinto del centro docente, relacionados
con las actividades y funciones antes citadas, siempre que los mismos hayan sido
denunciados.

ANEXO AL PROTOCOLO
«Protocolo de actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Leon»
Fases del procedimiento de aplicacion
A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.
A.1. Contener la agresion.
A.1.1. Ante cualquier posible agresidon a un miembro del personal docente o no docente
procede mantener la calma y tratar de contener la situacién. En la medida que las
circunstancias lo permitan, se advertird al agresor de lo inadecuado de su
comportamiento y de las consecuencias que su proceder le puede acarrear.
A.1.2. En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y se solicitara ayuda. El auxilio y presencia de otros
profesores u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener o
acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.
A.1.3. En el caso de que la situacién de violencia persista o se hubiera producido una
agresién de suficiente entidad, pedira ayuda inmediata a la Policia Local, Policia Nacional
o Guardia Civil.
A.2. Comunicar los hechos al director del centro.
A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga
conocimiento de una situacion de agresién tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director del centro, o en caso de ausencia, de otro miembro del equipo
directivo, con la mayor rapidez posible.
A.2.2. En caso de que la agresién suponga la existencia de posibles lesiones, la victima,
acompafiado por algun miembro del equipo directivo del centro, solicitara la atencién
médica que precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.
A.2.3. El director del centro pondrd inmediatamente los hechos en conocimiento de la
Inspeccion educativa, que dara traslado inmediato al titular de la Direccidn Provincial de
Educacidn para su conocimiento y con el fin de que adopte las medidas que considere
oportunas.




G

CE.LP. Jacinto Benavente

A.3. Denunciar los hechos ante el 6rgano competente.
La persona agredida podrd formular denuncia, comunicando esta circunstancia al
director del centro.

B. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacién de agresion contra
un miembro del personal docente o no docente del centro, en primer lugar, valorara el
hecho y la gravedad que conlleva y, a continuacién, seguird los siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos.

Tras la comunicacion inicial de los hechos, recabara la informacion necesaria sobre lo
ocurrido y realizara un informe de situacién en el que incluird la previsién de actuacion
inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro.

En funcién de la gravedad de los hechos, procederd a la adopcion de las medidas
disciplinarias que procedan de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de Régimen
Interior y con el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y
deberes de los alumnos y la participacidn y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Ledn.

B.3. Informar de la situacion y actuaciones.

B.3.1. Comunicara a la comision de convivencia del centro los hechos, recabando su
colaboracidn en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitira el informe de situacidn a la Inspeccién educativa, incluyendo,
en su caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de abril,
de autoridad del profesorado, comunicara o, en su caso, ampliara la informacién sobre
los hechos al Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informdtico en la aplicacion informdtica CONV.
La agresidn se incorporara al contador especifico de la aplicacién informatica para la
gestién de la convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo.

Se llevardn a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona agredida
en el recinto escolar, asi como el normal desempeio de su actividad profesional. Dichas
actuaciones se podran hacer extensivas, con caracter preventivo, al resto del personal
docente o no del centro.

C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

C.1. Comunicacion inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.

C.1.1. El inspector del centro en el momento que tenga conocimiento de que se ha
producido una agresién, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el
centro o se pondrd en contacto con la persona agredida por los medios que considere
oportunos.
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C.1.2. En el contacto inicial, ademas del asesoramiento y apoyo que, en relacion con la
situacion, sea necesario, informara a la persona agredida sobre la posibilidad de solicitar
asistencia juridica y el procedimiento para dicha solicitud. Asimismo, informar3, en su
caso, de la posibilidad de disponer de apoyo psicoldgico en relacion con los hechos y del
procedimiento de solicitud.

C.2. Informe a la Direccion Provincial de Educacion.

C.2.1. El inspector del centro elaborara un informe sobre los hechos y el estado de
situacidn para su traslado al titular de la Direccidn Provincial de Educacion junto a su
propuesta de actuacion. A este informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de
lesiones de los servicios médicos del que asimismo se dara traslado al inspector médico
de la Direccion Provincial de Educacidn.

C.2.2. Cuando la persona agredida solicite asistencia juridica se facilitard la anterior
documentacion.

C.3. Supervision de datos incorporados en la aplicacion CONV:
El inspector del centro supervisard la correcta cumplimentacion del contador
correspondiente de la aplicacion informatica para la gestién de la convivencia CONV.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

El titular de la Direccion Provincial de Educacion, nada mas tener conocimiento de los
hechos, realizara las siguientes actuaciones:

C.1. Se pondra en contacto con el centro con el fin de conocer el estado de la situacién,
poniendo a disposicidn de la persona agredida y del resto del profesorado las medidas
de apoyo y mediacidn que estime oportunas.

C.2. Recibird el informe de la Inspeccién de Educacién y canalizara la informacién
pertinente a los servicios y érganos competentes.

C.3. Podra modificar, de oficio o a peticion del interesado, las condiciones laborales o la
adscripcidn temporal a otro centro de trabajo o cualesquiera otras que se consideren.
C.4. En su caso, comunicara los hechos y actuaciones mas relevantes a la Consejeria de
Educacidn, a través de la Inspeccidn central de Educacion.
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ANEXO X
PLAN DE SALUD MENTAL EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

La prevencion, deteccidn y atencién de la conducta suicida entre la poblacién menor de
edad pasa por la creacién, en los centros escolares, de espacios de escucha y
acompafiamiento, asi como por la formacién e informacién de todos aquellos aspectos
vinculados a la conducta suicida.

Para abordar una adecuada atencién preventiva de trastornos del animo, ansiedad y de
naturaleza emocional y prevenir situaciones de riesgo de suicidio, es importante conocer
las sefiales de alerta, los factores de riesgo y los factores de proteccién, asi como saber
gué actuaciones se podrian realizar para favorecer el bienestar emocional del alumnado
en particular y de la comunidad educativa en general.

1. Identificar las sefiales de alerta.

Existen una serie de indicadores que hacen posible la deteccidon del riesgo suicida.
Conocer las senales de alerta resulta fundamental para minimizar la aparicion de una
situacion de riesgo.

Por tener uno de estos comportamientos no hay que pensar que el adolescente esta
teniendo tentativa suicida, sino que sera el conjunto de comportamientos no habituales
los que nos dardn la voz de alarma.

Estos comportamientos pueden ser:

e Cambios de conducta y de caracter:

e Aislamiento social prolongado:

e Tristeza:

e Problemas de rendimiento y absentismo:

e Autolesiones o intentos previos de suicidio:

e Sise comporta de forma impulsiva y/o agresiva:

e Afirmaciones negativas sobre uno mismo, asi como expresiones pesimistas y
desesperanzadas en relacidn con el futuro.

e Manifestar la intencién de despedirse.

2. Conocer los factores de riesgo y favorecer los factores de proteccion.

La probabilidad de presentar una conducta suicida aumenta con los denominados
factores de riesgo y disminuye con los factores de proteccién. Conocer cudles son estos
factores permite dar una respuesta eficaz basada en la prevencion, la deteccién y la
actuacion correspondiente:
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FACTORES DE RIESGO:

Individuales

- Trastorno depresivo grave.

Trastornos - Abuso de drogas.

mentales - Otros trastornos: ansiedad, bipolar, psicéticos,
personalidad, antisocial, conducta alimentaria.

- Desesperanza

- Mecanismos de defensa desadaptativos
- Déficit en la resolucién de problemas
Factores - Falta de habilidades sociales

psicolégicos - Baja autoestima

- Baja tolerancia a la frustracién

- Sensibilidad a la critica de los demas

- Preocupaciones, pensamientos obsesivos

- Enfermedades fisicas, discapacidad o dolor
Otros factores crénico
- Intentos previos de suicidio

Socio
Familiares

- Historia familiar de suicidio

- Abusos sexuales en el entorno

- Pérdidas o separaciones de personas importantes

- Desempleo

- Conflictividad familiar (problemas de salud en la familia, hostilidad,
rigidez excesiva)

- Relaciones toxicas

- Acontecimientos vitales estresantes

- Falta de apoyo familiar, rigidez en creencias, dificultades
socioecondmicas, familias desestructuradas.

Contexto
educativo

- Problemas con el grupo de iguales (peleas, rupturas amorosas,
cambio de grupos)

- Situaciones de rechazo, hostilidad, acoso por parte de iguales
(acoso y ciberacoso)

- Sentimiento de estigmatizacion.

- Fracaso escolar y dificultades académicas

- Poseer un elevado nivel de autoexigencia escolar

Otros

- Facil acceso a medios que puedan favorecer el suicidio

- Riesgos asociados al entorno digital favorecidos por el acceso facil
a internet y redes sociales (acceso a contenidos nocivos, alta
frecuencia de uso o establecimiento de contactos inadecuados a
través de redes sociales)
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FACTORES PROTECTORES:

- Habilidades en la resolucion de problemas

- Adecuada autoestima

- Habilidades de comunicacién

- Habitos saludables de vida

- Valores positivos como el respeto, la solidaridad, la tolerancia

- Estrategias positivas de afrontamiento

- Valores positivos hacia la vida

- Grado de control interno

- Relaciones personales cercanas y satisfactorias (con la familia, con los amigos...)
- Buen nivel educativo

- Gestion adecuada de la frustracion. Resiliencia.

3. Posibles actuaciones en el centro para favorecer el bienestar emocional del
alumnado en situaciones de riesgo.

a) Medidas de proteccion y seguridad

¢ Facilitar el acceso a los teléfonos de emergencias y de la familia o tutores legales.

¢ Informacidn y coordinacion con la familia o tutores legales.

¢ Seguimiento personalizado de su asistencia al centro.

e Informar a los distintos miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar un lugar en el que el alumnado se sienta seguro ante un posible desajuste
emocional.

b) Medidas de acompafnamiento emocional

¢ Establecer como referencia los departamentos de orientacidn, equipos de orientacién
educativa y los coordinadores de convivencia.

e Impartir talleres especificos sobre la gestién de emociones, las habilidades sociales, la
autoestima y el apoyo del grupo.

e |dentificar a los agentes que pueden ayudar al adolescente ante posibles situaciones
de desequilibrio emocional (alumnos mediadores, tutores, compafieros, profesorado,
orientadores, coordinadores de convivencia).

e Asesorar al profesorado en el trato con este alumnado (ubicacidn en el aula, asegurar
un buen clima de respeto, confianza y seguridad, mantener una actitud de escucha
activa, tono adecuado, respetar sus manifestaciones emocionales y sus silencios,
observacion del alumnado mas vulnerable, trasmitir disponibilidad).
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ANEXO XI
PROTOCOLO DE INTERVENCION EDUCATIVA ANTE RIESGO O SOSPECHA DE
MALTRATO INFANTIL EN EL ENTORNO FAMILIAR

Con el fin de garantizar una proteccién al alumnado escolarizado en nuestros centros
educativos, se elabora el “Protocolo de intervencion educativa ante posible riesgo y/o
sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar” que alne el proceso de prevencion,
deteccion, notificacidn y derivacién de estos casos. Este protocolo se realizara teniendo
en cuenta el marco comun de procedimiento a seguir ante la deteccidn de situaciones
de riesgo o desamparo de menores de edad en Castilla y Ledn, garantizando su
cumplimiento en los diferentes ambitos de actuacion tal y como establece el Decreto
1/2021, de 14 de enero, que modifica al decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el
gue regula la accidon de proteccidon de los menores de edad en situacidn de riesgo o de
desamparo y los procedimientos para la adopcion y ejecucién de las medidas y
actuaciones para llevarlas a cabo.

En la actualidad se constata una creciente sensibilizacién y preocupacién social ante
situaciones de posible riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar. En
este sentido, existe un amplio desarrollo normativo que abarca tanto el ambito
internacional y nacional como el autonémico. Asi, la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, dicta en su articulo 13.1 que “toda persona o autoridad y
especialmente aquellos que por su profesion o funcion detecten una situacion de
maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un menor, lo comunicardn a la autoridad
0 sus agentes mds proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise”.
En este mismo sentido, segun se recoge el articulo 5.3 de la Ley 14/2002, de 25 de julio,
de promocidn, atencidn y proteccidon a la infancia en Castilla y Ledn, cuya finalidad es
garantizar los derechos de los menores de edad, promover su pleno desarrollo e
integracidon sociofamiliar y regular las actuaciones para la atencién de aquellos que se
encuentren en situaciéon de riesgo o de desamparo, “constituye un deber legal de todos
los ciudadanos colaborar con las autoridades y sus agentes en la promocion y desarrollo
de las actuaciones publicas orientadas a los fines de la presente ley”; por ello, toda
persona esta obligada a comunicar y poner en conocimiento de los organismos
competentes y en su caso al juzgado de guardia un posible riesgo y/o sospecha de
maltrato infantil en el entorno familiar.

El papel de los profesionales del centro educativo es fundamental en esta garantia de
los derechos de los menores de edad y asi se establece en el articulo 46.2 la Ley 14/2002,
de 25 de julio, “la obligacion de comunicacion y el deber de denuncia competen
particularmente a los centros y servicios sociales, sanitarios y educativos, y se extiende
a todas las instituciones y entidades, tanto publicas como privadas, que tuvieran
conocimiento de alguna de las situaciones sefialadas por su relacion con el menor,
debiendo en tales casos realizarse la notificacion de los hechos con cardcter de urgencia”.
La finalidad de este protocolo radica en mejorar la atencién del alumnado menor de
dieciocho afios, escolarizado tanto en escuelas de educacion infantil como en centros
educativos de la comunidad de Castilla y Ledn, ante un posible riesgo y/o sospecha de
maltrato infantil en el entorno familiar, aunando los procesos de deteccién, notificacion,
derivacién, actuacién y coordinacién con otras instituciones.
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A) Responsabilidad legal del centro educativo

a) Deber de proteccion y denuncia: Segun el articulo 5.3 de la Ley 14/2002, de 25 de
julio, de Promocidn, Atencidn y Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn, “constituye
un deber legal de todos los ciudadanos colaborar con las autoridades y sus agentes en la
promocion y desarrollo de las actuaciones publicas orientadas a los fines de la presente
ley”. Por su parte, en el articulo 46 se recoge de forma explicita la “obligacion de
comunicacion y el deber de denuncia”, notificando los hechos con caracter de urgencia.
Asimismo, se destacan “los principios de reserva y confidencialidad, que presidirdn la
actuacion de la Administracion en relacion con los actos de comunicacion, notificacion o
denuncia”.

b) Comisidn de delitos por omision: Segun el articulo 11 de la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cédigo Penal “los delitos que consistan en la produccion de un
resultado sdlo se entenderdn cometidos por omision cuando la no evitacion del mismo,
al infringir un especial deber juridico del autor, equivalga, segun el sentido del texto de
la Ley, a su acusacion”.

c) Coordinacion inmediata e institucional: Segun se recoge en el Capitulo VIII del
Decreto 1/2021, de 14 de febrero, por el que se regula y establece un sistema
coordinado de actuacidon inmediata interinstitucional e interadministrativa, ante la
deteccion de menores de edad en situacidon de riesgo o desamparo en nuestra
Comunidad, en coherencia con lo manifestado por el Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, que recomienda la instauracién de protocolos de actuacion
conjunta en caso de maltrato infantil.

B) Fases del protocolo

El presente protocolo se desarrolla en tres fases: Deteccién de un posible riesgo o
sospecha de maltrato infantil en el ambito familiar y valoracion del tipo de actuacion a
tomar por los responsables del centro educa-tivo, notificacién a los estamentos
competentes dependiendo del tipo de actuacién acordada e intervencién acorde a dicha
actuacién y por ultimo, seguimiento de las acciones emprendidas.

B.1. Deteccidn y valoracion.

a) Sospecha o riesgo de malos tratos.

La sospecha de posibles malos tratos al alumnado en el dmbito familiar puede partir del
tutor/a de grupo o de cualquier docente o miembro de la comunidad educativa. Se
podrd tener sospecha de una situacién de maltrato por distintas vias:

- La observacién directa de indicios de lesiones fisicas.

- El alumno/a manifiesta su situacion a algin miembro del centro educativo o a otro
compafiero/a.

- La constatacion de comportamientos repentinos claramente desajustados e impropios
del patron actitudinal habitual del alumno/a.

b) Comunicacién.

Ante los anteriores indicios de malos tratos en el alumno/a, se dard comunicacién al
equipo directivo de dicha situaciéon de sospecha. Hay que resaltar que dicha
comunicacion supone Unicamente una notificacién de indicios de posibles malos tratos
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en el ambito doméstico del alumno/a, no suponiendo en ningln caso, una denuncia
formal por malos tratos en el ambito familiar.

La comunicacién al equipo directivo supone Ginicamente una notificacion de indicios
de posibles malos tratos en el ambito doméstico del alumno/a, no suponiendo en
ningun caso una denuncia formal por malos tratos.

Si en ausencia del equipo directivo la persona que detecta la posible sospecha o riesgo
de maltrato infantil en el entorno familiar considera, por los signos observados
inicialmente, que se deberia actuar de forma inminente, ésta serd la responsable de
comunicarlo telefénicamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
informando lo antes posible al equipo directivo del centro educativo para que prosiga
con lo establecido en el presente protocolo.

c) Valoracion y actuacion.

El equipo directivo, conocedor de la circunstancia de sospecha o riesgo de malos tratos
en el entorno familiar, convocard a la mayor brevedad a la persona que comunicé dicha
circunstancia, al tutor del alumno/a, en la medida de lo posible al Servicio de Orientacidn
gue atiende el centro educativo y, en su caso, a todos aquellos integrantes de la
comunidad educativa que pudieran aportar informacién relevante respecto de la
circunstancia comunicada.

Para la valoracién y toma de decisiones de la posible sospecha o riesgo de maltrato
infantil, se tendran en cuenta los datos sobre la circunstancia que funda la sospecha de
maltrato, asi como la informacién previa de la que disponga el tutor/a del grupo, el
equipo directivo, el Servicio de Orientacién u otros integrantes del centro educativo que
pudieran aportar datos de interés. Con toda esta informacién inicial se determinara el
tipo de actuacion a seguir, teniendo presente que:

12 Actuacién inmediata: supone la separacidén inmediata del alumno/a de su entorno
familiar al con-jugarse uno o varios de los siguientes indicadores de peligro a la
integridad y bienestar del alumno/a:

- Observacion de lesiones fisicas evidentes, serias y andmalas para la actividad habitual
del alumno/a.

- Sospecha fundada de un elevado riesgo de repetirse la situacién de maltrato si el
alumno/a regresa a su entorno familiar.

- Manifestacioén explicita y fundamentada del alumno/a de no volver al ambito familiar
por miedo a sufrir un nuevo episodio de maltrato dentro de su entorno familiar.

Si de las lesiones fisicas observadas al alumno/a se considerara que pudieran requerir
de una valoracién sanitaria urgente, se solicitaria de inmediato la atencién del servicio
de emergencias 1-1-2, siendo acompafiado el alumno/a por el director/a del centro o,
en su ausencia, del integrante del equipo directivo que se determine.

22 Actuacion ordinaria: se optara por esta actuacidn cuando no existan suficientes
indicios que hagan sospechar de un riesgo inminente para la integridad y bienestar del
alumno/a en su entorno familiar, no considerandose por tanto necesaria la separacion
de este de su entorno familiar.

La decision adoptada quedara recogida en el “Toma de decision ante una situacion de
posible riesgo o maltrato en el entorno familiar” (Anexo 1), no suponiendo dicho
documento un diagndstico valorativo del tipo y gravedad del posible maltrato infringido
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al alumno/a en su entorno familiar, aspectos que en todo caso seran valorados y
determinados por los Servicios Sociales competentes en la materia.

El tipo y gravedad del posible maltrato infringido a un alumno/a en su entorno familiar
sera valorado, en todo caso, por los Servicios Sociales competentes en la materia.

B.2. Notificacidn e intervencion.

a) Notificacion:

Dependiendo del tipo de actuacion que se haya considerado mas pertinente, asi seran
los estamentos y/o organismos publicos a los que el equipo directivo debera notificar la
circunstancia de posible riesgo o sospecha de maltrato en el entorno familiar.

12 Actuacion inmediata: en este tipo de actuacidn se dara notificacién, junto con el
documento de toma de decision (Anexo 1), a las Fuerzas y cuerpos de Seguridad del
Estado, a la Seccidén de Proteccidn a la Infancia de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales de la provincia en la que resida el alumno/a y al Area de Inspeccién Educativa
de la Direccidn Provincial de Educacién. Si existiera un inminente peligro o riesgo del
alumno/a, la notificacién se realizaria via telefénica y posteriormente a través del
documento del Anexo 1.

22 Actuacion ordinaria: en este caso se dara notificacion expresa, junto con el
Documento valorativo de actuacién, al Centro de Accién Social (CEAS) y, este en su caso,
al Equipo de Apoyo a Familias (EAF) que corresponda para iniciar, junto al centro
educativo, el proceso de intervencion.

Si a lo largo de dicho proceso de intervencién, el CEAS o EAF detectaran indicios de
maltrato o alto riesgo del mismo, éstos lo deberian de notificar a la Seccién de
Proteccidn a la Infancia y, en su caso, a la Fiscalia de Menores. Asimismo, el director/a
del centro educativo daria la notificacién pertinente al Area de Inspeccién Educativa de
la Direccidn Provincial de Educacion.

b) Intervencidn educativa desde el centro:

Cuando exista sospecha o riesgo de maltrato en el entorno familiar pero no requiera de
una actuacién inmediata o no existan evidencias claras de dicha situacién, desde el
centro educativo se llevaran a cabo una serie de acciones.

12 Colaboracion con los Servicios Sociales: Se establecera un cauce de colaboracién con
el Centro de Accion Social o, en su caso, el Equipo de Apoyo a Familias que esté
interviniendo en el caso para intercambiar informacién relevante sobre el ambiente
sociofamiliar, el posible programa de apoyo a familias, las actuaciones realizadas en el
ambito escolar, etc.

29 Recogida de informacion: El proceso de recogida de informacion sera realizado por
el Equipo Directivo del centro educativo, el tutor/a del alumno/a objeto de posibles
malos tratos y los Servicios de Orientaciéon que atienden el centro educativo, en
colaboracién con el equipo docente del mismo. En dicho proceso se recogera
informacién relativa a los integrantes de la familia, posible situacidn adversa a nivel
econémico, de salud y/o enfermedad mental, de ambito judicial, de relaciones
conflictivas de pareja, de discapacidad grave u otros considerados como factores de
riesgo. Queda a criterio del Servicio de Orientacidn la posible aplicacién de instrumentos
de valoracidon que pudieran aportar informacién relevante complementaria a este
proceso de recogida de informacién.




G

CE.LP. Jacinto Benavente

Para facilitar la recogida sistematica de informacién se proporcionan en el Anexo 2
diversos recursos de apoyo de caracter opcional, tales como:

- Registro de observacion del alumnado de Educacion Infantil y Primaria (Anexo 2.a) o
de Educacién Secundaria Obligatoria (Anexo 2.b): La observacion, llevada a cabo por el
tutor/a en colaboracidn con el resto de docentes que imparten clase al alumno/a y el
Servicio de Orientacién que atiende el centro educativo, se realizard en diferentes
momentos (interacciones con adultos e iguales, contacto del alumno/a con su familia,
sesidén de tutoria grupal, etc.) y espacios (aula, patio de recreo, pabellén deportivo,
biblioteca, etc.).

- Pautas para la entrevista con el alumnado (Anexo 2.c): Se mantendra una entrevista
con el alumno/a, realizada por el tutor/a en colaboracidn, con el Servicio de Orientacidn
que atienda el centro educativo o, en su caso, con otro docente con el que el alumno/a
tenga confianza y complicidad, con el objeto de recoger la mayor informacion posible y
transmitir al alumno/a proteccion y seguridad por parte del centro educativo.

- Pautas y guion para la entrevista con la familia (Anexo 2.d): Seria conveniente que
esta entrevista fuera realizada por los integrantes del Servicio de Orientacién para
informarlos de las circunstancias objeto de la sospecha, recabar la mayor informacién
posible e intentar aclarar la situacidon de posible riesgo o sospecha de maltrato infantil.
No se paralizaria el proceso establecido en el presente protocolo ante la no asistencia
del padre, madre o tutores legales del alumnado a las entrevistas solicitadas por el
centro educativo o su falta de colaboracién e implicacién.

- Informe de recogida de informacidn del Servicio de Orientacion. (Anexo 2.e): Informe
que recogera toda la informacién académica, familiar y, en su caso, psicopedagdgica del
alumno/a, siendo realizado por parte del Servicio de Orientacion que atiende en centro
educativo.

32 Actuaciones preventivas: De forma simultdnea a las acciones anteriores, el centro
educativo deberd ofrecer al alumnado y a la comunidad educativa en general
mecanismos de sensibilizacién y fomento de habilidades y competencias sobre el “Buen
trato”. De este modo se pretende desarrollar en el centro educativo estrategias que
faciliten la identificacidon de conductas contrarias a un “buen trato”, creando asimismo
un clima de seguridad y confianza para que el alumnado o cualquier miembro de la
comunidad educativa identifique y exprese posibles situaciones de malos tratos que
pudieran acontecer tanto dentro como fuera del entorno educativo. En el Anexo 3
“Actuaciones preventivas del maltrato infantil” se recogen actuaciones que pueden
ayuden a prevenir dichas situaciones.

Para llevar a cabo con el alumnado del centro educativo esta sensibilizaciéon y fomento
del “Buen trato”, en el Anexo 4 “Recursos de apoyo para la intervencion con el
alumnado” se ofrecen una serie de recursos de apoyo.

B.3. Seguimiento y coordinacion.

a) Seguimiento:

Tanto desde el ambito educativo como desde el de servicios sociales se realizara un
seguimiento de las actuaciones realizadas con el alumno/a objeto de malos tratos en el
entorno familiar, asi como de los posibles programas puestos en funcionamiento tanto
con dicho alumno/a como con su familia. Este seguimiento tendra por objeto valorar la
evolucién y adecuacion de las medidas adoptadas con el alumno/a y su entorno familiar
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para, a partir de ahi, reforzar o implementar aquellas otras que se consideren necesarias
para el mayor bienestar del alumnado.

b) Coordinacién:

La colaboracién interinstitucional es prioritaria para garantizar una intervencién global
y ajustada a las circunstancias de cada caso. En este sentido el documento de
“Coordinacion Interadministrativa” (Anexo 5) se constituye en el recurso de intercambio
de informacidn entre los distintos servicios e instituciones implicadas, para que estas
puedan proporcionar respuestas coherentes y ajustadas al resto.

Asimismo, es fundamental que el centro educativo en el que se encuentra escolarizado
el alum-nado objeto de malos tratos en el entorno familiar cuente con la informacién
suficiente y actualizada para saber el tipo de intervencién que debe seguir realizando
con dicho alumnado, asi como la colaboracidn que deberia prestar al resto de servicios
e instituciones para la correcta evolucién del caso.

C. Relacidn de anexos

El “Protocolo de intervencion educativa ante posible riesgo y/o sospecha de maltrato
infantil en el entorno familiar” cuenta con una serie de anexos (consultar en el propio
protocolo), unos obligatorios para el correcto desarrollo del mismo y otros que
constituyen un recurso de apoyo a los centros educativos para hacer mas sistematico y
practico el uso de este protocolo.

D. Flujograma
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ANEXO Xil
MEDIDAS CON ALUMNADO QUE PRESENTA NECESIDADES SANITARIAS O
SOCIOSANITARIAS.

ORDEN EYH/1546/2021, de 15 de diciembre, por la que se regulan medidas dirigidas al
alumnado escolarizado en centros educativos no universitarios de la Comunidad de
Castilla y Ledn que presenta necesidades sanitarias o sociosanitarias.

El objeto de la orden es regular las medidas dirigidas al alumnado escolarizado en
centros educativos no universitarios de la Comunidad de Castilla y Ledn que presenten
necesidades sanitarias o sociosanitarias de manera transitoria o continuada, no
puntuales, durante el horario escolar o en el desarrollo de actuaciones educativas
complementarias al curriculum. Esta atencidn se prestara teniendo en cuenta el tipo,
gravedad y evolucién de las necesidades que pudiera presentar el alumnado,
procurando no interferir en el desarrollo de los procesos de aprendizaje y de
interrelacién social de este con sus iguales.

1.- Objetivos:

a) Prevenir situaciones de riesgo en el entorno escolar mediante la deteccién y
evaluacion de cualquier necesidad educativa, sanitaria o sociosanitaria que afecte al
desarrollo del alumnado.

b) Asegurar la continuidad en el proceso educativo del alumnado con necesidades
sanitarias o sociosanitarias, evitando el posible desfase académico que pudiera
derivarse.

c) Proporcionar una respuesta educativa integral e individualizada, de cardacter
interdisciplinar o transdisciplinar, que dote al alumnado de estrategias para afrontar las
posibles dificultades académicas y personales que le pueden surgir a lo largo de su
enfermedad y convalecencia.

d) Prestar asesoramiento y apoyo a las familias y al entorno cercano del alumnado desde
los diferentes servicios intervinientes.

e) Facilitar la reincorporacion paulatina del alumnado convaleciente a su centro
educativo de referencia, utilizando metodologias innovadoras mediante el uso de
plataformas que permitan prevenir el aislamiento que se pudiera producir en dicho
alumnado.

f) Establecer los mecanismos de coordinacién entre los agentes implicados que
resulten imprescindibles para abordar la problematica detectada en cada caso.

g) Proporcionar a los centros escolares los procedimientos de deteccién, evaluacion y
seguimiento de la intervencidon ante las necesidades sanitarias o sociosanitaria que
pudiera presentar su alumnado

2.- Entornos de intervencion.

La atencidén al alumnado con necesidades sanitarias o sociosanitarias se organiza desde
los siguientes entornos de intervencion:

a) Entorno educativo, que incluye:

1.2 El centro educativo, en el que se disefian y aplican procedimientos coordinados por
el equipo docente y no docente que posibiliten, dentro del horario escolar, la prevencién
de situaciones de riesgo, asi como una pronta y eficaz respuesta integral a las
necesidades detectadas.
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2.2 El aula educativa de tratamiento individualizado, en donde se desarrollan acciones
especificas para el alumnado que no puede ser atendido de manera ordinaria en su
centro educativo.

b) Entorno sanitario.

c) Entorno familiar.

3.- Modalidades de intervencion.

a) Atencion directa, a través de la participacion activa e inmediata de profesionales en
la puesta en practica de la programacion educativa individual del alumnado.

b) Atencién indirecta, a través Unicamente del establecimiento de orientaciones y
pautas por los profesionales que proceda, o bien de la realizacién de adaptaciones en el
centro, el aula u otros espacios en los que se desarrolle la actividad educativa.
Atencidn al alumnado con necesidades sanitarias en el centro educativo.

4.- Atenciodn sanitaria en centros educativos. (Articulo 8)

El centro educativo dispondra de un registro de alumnado con necesidades sanitarias,
asi como de una ficha individualizada por cada alumno en la que consten los datos de
filiacion del alumnado y teléfono de contacto de la familia. Igualmente se contara con
un informe médico, actualizado, en el que se especifique el diagndstico del alumno, y el
tratamiento que precisa tanto farmacolégico como no farmacoldgico, debiendo
garantizar la confidencialidad y custodia de la informacidn sanitaria disponible.

De igual forma, el centro educativo contard, en caso necesario, con un espacio habilitado
para la prestacion de la atencidn sanitaria.

Los padres, madres o representantes legales del alumno deberdn aportar al centro
educativo la siguiente documentacién:

a) Informe médico actualizado donde se especifique el diagndstico del alumno, y el
tratamiento que precisa tanto farmacolégico como no farmacoldgico.

b) Autorizacidon para el acceso al informe clinico de los profesionales, educativos y
sanitarios, responsables de la asistencia al alumno con problemas de salud.

Cuando se detecte una nueva necesidad de asistencia sanitaria en un centro educativo,
se procedera al estudio y valoraciéon individualizada del caso a través de la Comision
Técnica Regional que si fuera necesario se solicitard a la consejeria competente en
materia de salud el correspondiente informe.

5.- Situaciones de urgencia o emergencia sanitaria en el centro educativo.

Ante wuna situacién de urgencia o emergencia sanitaria, el centro educativo
proporcionard la primera actuacion hasta que el alumnado pueda ser atendido por los
servicios sanitarios. A tal efecto:

a) La direccion del centro educativo deberd asegurarse de que todo el personal del
centro educativo conoce:

° 1.2 El nUmero de teléfono que permite contactar con Servicio de Emergencias de
. Castillay Ledn (1-1-2).

° 2.2 El Protocolo de actuacién ante urgencias sanitarias en los centros educativos
° de Castilla y Ledn.

° 3.2 La ubicacidn del botiquin del centro.
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b) La persona del centro educativo que esté presente en el momento que acontezca una
urgencia o emergencia sanitaria, deberd seguir el procedimiento establecido a
continuacion:

1.2 Sin abandonar al alumno o alumna solicitard ayuda para que acuda otro profesional
del centro educativo.

2.2 Llamara a Emergencias Sanitarias de Castilla y Ledn, marcando el teléfono 112,
indicando que se trata de una «Alerta Escolar».

3.2 Proporcionara la localizacién exacta del lugar donde estd ocurriendo la urgencia.
4.2 Respondera a las preguntas que le formule el personal sanitario del Centro
Coordinador de Urgencias Sanitarias sobre la situacién del alumno o alumna.

5.2 Atendera a las indicaciones que le realice el personal sanitario del Centro
Coordinador de Urgencias Sanitarias hasta la llegada de los servicios sanitarios al lugar
o si procede el traslado del alumno al centro de salud de referencia.

6.- Atencion educativa al alumnado con trastornos graves de conducta. (Articulo 12)
El proceso de deteccidn de las necesidades educativas del alumnado con trastorno grave
de conducta y el posterior tipo de respuesta dependiendo de éstas sera:

a) Respuesta educativa ordinaria. Cuando desde el equipo docente o el dmbito familiar
se aprecien conductas especialmente graves y desajustadas en el alumnado, que deriven
en necesidades educativas, el equipo directivo pondra en marcha, con el asesoramiento
del servicio de orientacién que atienda al centro educativo, las medidas educativas
ordinarias que considere mas oportunas para optimizar su adaptacion social en el
contexto escolar y familiar y mejorar su aprendizaje.

b) Respuesta educativa especifica en el centro educativo. Cuando las medidas
educativas ordinarias implementadas por los docentes para paliar las necesidades
educativas derivadas de esas conductas especialmente graves y desajustadas no
conlleven una adecuada mejora de dichas conductas, el servicio de orientacidon
correspondiente determinara las necesidades educativas especificas de apoyo
educativo, asi como la respuesta educativa especifica que considere mas adecuada.

c) Respuesta educativa especifica en el aula educativa de intervencién individualizada:
Al alumnado que se le haya proporcionado una respuesta educativa especifica sin
mejora sustancial se le podra prescribir por el equipo de orientacién educativa especifico
en trastornos graves de conducta o, en su caso, el equipo de orientacién educativa y
multiprofesional de la provincia una atencién temporal en las aulas educativas de
intervencion individualizada, configuradas como espacios de atencién educativa
especifica del alumnado que por dicho comportamiento no puede ser atendido de
manera ordinaria en el centro educativo en el que se encuentre escolarizado.

d) Respuesta excepcional: Los casos de alumnado en los que la respuesta educativa
ordinaria y especifica proporcionada no haya sido suficiente y persista un
comportamiento extremo que llegue a poner en peligro la integridad fisica de todas
aquellas personas que lo rodean seran objeto de valoracion por parte de la Comision
Técnica Regional para el alumnado con necesidades o socio sanitarias para determinar
el tipo de respuesta educativa o socioeducativa excepcional a proporcionar, sin
descartar incluso, la limitaciéon temporal de asistencia al centro educativo.

7.- Atencion educativa hospitalaria. (Articulo 14)

Las aulas educativas hospitalarias, dependiendo de la circunstancia sanitaria del
alumnado al que vayan dirigidas, podran ser de diferentes tipos:
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a) Aulas educativas hospitalarias ordinarias: Aulas dirigidas al alumnado hospitalizado.
b) Aulas educativas hospitalarias especificas: Aulas que se dirigen al alumnado
hospitalizado con necesidades educativas especiales.

c) Aulas educativas hospitalarias de dia: Serdn aquellas aulas que estan dirigidas al
alumnado que durante la jornada escolar acude al centro de dia hospitalario en los
periodos prescritos por los facultativos del servicio de psiquiatria.

Las funciones encomendadas al equipo docente del centro educativo en donde esté
escolarizado el alumnado hospitalizado haran referencia a:

a) Elaborar la programacion educativa individual del alumnado hospitalizado.

b) Proporcionar toda aquella informacién o documentacidn necesaria para la correcta
atencion educativa del alumnado hospitalizado.

c) Realizar, por parte del tutor del grupo, el seguimiento trimestral del proceso educativo
de su alumnado hospitalizado.

d) Disefiar y llevar a cabo, en su caso, actividades de acogida e inclusién del alumnado
hospitalizado en su reincorporacion al centro escolar.

Proceso de coordinacién en atencidén educativa hospitalaria. (Articulo 19)

1. El procedimiento de coordinacion y las actuaciones a seguir con el alumnado que
precise atencion educativa hospitalaria estaran recogidas en el Plan de orientacion de
centro educativo en el que se encuentra escolarizado dicho alumnado.

2. El equipo directivo garantizara la coordinacién del equipo docente del centro
educativo y, en su caso, del servicio de orientacién que atiende el centro, con el docente
encargado del aula hospitalaria, con el fin de ajustar la programacion educativa
individual del alumnado a la situacion concreta, personal, académica y sanitaria, del
mismo y asegurar un proceso de escolarizacién inclusivo.

Seguimiento, evaluacion y memoria. (Articulo 20)

Mensualmente el docente de atencion educativa hospitalaria elaborara un informe
individual de seguimiento del alumno que servirad de base para adecuar la programacién
educativa individual a las necesidades cambiantes del alumno.

Asimismo, los informes mensuales individuales de seguimiento seran tenidos en cuenta
en las sesiones de evaluacion trimestrales realizadas en el centro educativo de
referencia.

Al finalizar la atencién educativa hospitalaria el docente de atencién hospitalaria
realizara un informe final individualizado de seguimiento que deberd tenerse en cuenta
en la incorporacién del alumno al centro educativo con el objetivo de adaptar la
respuesta educativa a sus necesidades en ese momento.

Las decisiones sobre promocién y titulacidn se tomaran atendiendo a lo establecido con
caracter general para el resto del alumnado y etapas educativas.

8.- Atencién educativa domiciliaria.

La atencion educativa domiciliaria se prestard al alumnado que, bajo prescripcion
médica, se encuentre en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Alumnado que por situacién de enfermedad crdnica no pueda asistir al centro
educativo seis o mas dias continuados en un mes, durante al menos seis meses.
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b) Alumnado que por enfermedad prolongada o lesiones traumdticas no puedan
continuar con su asistencia regular al centro por un tiempo de convalecencia superior a
un mes.

Con caracter general, el alumnado con atencién educativa domiciliaria continuard
escolarizado, a todos los efectos, en el centro educativo en el que estuviera matriculado.
En el caso de que el alumnado no pudiera comenzar el curso académico por encontrarse
convalecientes en su domicilio, se le asignara un grupo en su centro de referencia o, en
el caso de iniciar escolarizacién, segun los criterios establecidos con caracter general en
el proceso de admision del alumnado.

La atencidn educativa domiciliaria se ajustard a la evolucidon académica y de salud del
propio alumnado.

Todo alumnado con atencion educativa domiciliaria dispondra de una programacion
educativa individual, elaborada por el equipo docente del centro educativo en donde
esté escolarizado dicho alumnado. Esta programacidon tendrd como referente la
programacién didactica de drea o materia con las adaptaciones necesarias determinadas
por las condiciones de salud del alumnado.

Funciones del equipo docente del centro educativo. (Articulo 27)

Las funciones que tienen encomendadas los docentes del centro educativo en el que
esta escolarizado el alumnado convaleciente son:

a) Elaborar la programacién educativa individual del alumnado con atencién
domiciliaria.

b) Proporcionar toda aquella informacidn o documentacién necesaria para la correcta
atencion educativa del alumnado convaleciente.

c) Realizar, por parte del tutor del grupo, el seguimiento trimestral del proceso educativo
de su alumnado convaleciente.

d) Disefiar y llevar a cabo, en su caso, actividades de acogida e inclusion del alumnado
convaleciente en su reincorporacion al centro escolar.

Proceso de coordinacion de la atencion educativa domiciliaria. (Articulo 29)

El procedimiento de coordinacién y las actuaciones a seguir con el alumnado
convaleciente estaran recogidas en el Plan de orientacién del centro educativo en el que
se encuentra escolarizado dicho alumnado.

El equipo directivo garantizara la coordinacién de los docentes del centro educativo vy,
en su caso, del servicio de orientacién que atiende el centro, con el docente encargado
de la atencidn domiciliaria, con el fin de ajustar la programacion individual del alumnado
a la situacién concreta, personal, académica y sanitaria del mismo y asegurar un proceso
de escolarizacidn inclusivo.
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ANEXO Xill
PROTOCOLO ANTE POSIBLES CASO DE SUICIDIO O CONDUCTAS AUTOLITICAS

Basado en la “Guia para la prevencion y deteccion de conductas suicidas
y autolesivas en centros educativos” de la Consejeria de Educacion de
la Junta de Castilla y ledn

CONTEXTO ESCOLAR COMO AGENTE DE DETECCION Y PREVENCION

No todas las personas reaccionan igual ante los mismos acontecimientos. Aunque existen
perfiles que puedan ser mas propensos a tener una conducta suicida, cualquier persona
podria llegar a tener un riesgo de suicidio en determinadas circunstancias. Hay factores
de riesgo y factores de proteccion que, combinados, provocan que una persona actue
de una forma u otra.

La Fundacién Espafiola para la Prevencion del Suicidio (FSME) define la existencia de una
serie de situaciones que pueden provocar un estrés intenso en algin momento
particular y precipitar un acto suicida.

1.- FACTORES DESENCADENANTES EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

e Experiencias y vivencias traumaticas: agresiones y malos tratos, acoso
escolar, ciberacoso, humillaciones, violencia sexual, etc.

e Separacion o pérdida de amigos/as o compafieros/as.

e Graves conflictos entre padres con instrumentalizacion de los hijos/as.

e Cambios habituales de residencia y de entorno social.

e Problemas disciplinarios escolares, presidon escolar, fracaso escolar.

e Embarazo prematuro.

e Vivencia en su entorno social o familiar de una tentativa suicida.

e Acontecimientos estresantes (duelo por la muerte de un ser querido, ruptura de
pareja, divorcio de los padres, etc.).

e Conflictos interpersonales.

e Fracaso escolar.

e Acoso Escolar.

2.- ¢QUE SE PUEDE HACER EN LOS CENTROS ESCOLARES?

Los estudios demuestran que la prevencién de la conducta suicida en centros es eficaz
en cuanto a maximizar factores protectores (como estilos de vida saludables y
adquisicion de habilidades emocionales de afrontamiento) y minimizar factores de
riesgo (acoso escolar, historia de maltrato, consumo de sustancias, etc.).

A) SENALES DE ALERTA

La prevencidn del suicidio pasa por la detecciéon temprana de las seiales de alerta que nos
indican la presencia de un posible riesgo de suicidio y permiten activar diferentes
actuaciones.
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SENALES DE ALERTA RIESGO DE SUICIDIO

7)) Presencia de conductas autolesivas: cortes, quemaduras frescas, cicatrices en
:_5 los brazos, piernas y abdomen.
E Informes frecuentes de dafio accidental.
Cambios bruscos de personalidad y comportamiento. Dicho cambio puede ir
en dos sentidos:
Aumento significativo de la irascibilidad, irritabilidad; agresividad; no respetar
limites.
Periodo de calma y tranquilidad repentino cuando previamente ha
presentado gran agitacién. Esa aparente tranquilidad puede ser debida a que
ya ha tomado una decisidn para acabar con su sufrimiento.
Aburrimiento persistente, dificultades de concentracion o deterioro en la
calidad del trabajo escolar.
Cambios en los habitos del suefio (dificultades para conciliar el suefio,
hipersomnia, con pesadillas recurrentes...) y de los alimentarios (pérdida de
apetito o de peso o comer en exceso...).
Retraimiento de las amistades, de los familiares o de las actividades
habituales. Tendencia al aislamiento.
Actitud pasiva en clase, apatia, tristeza. Aislamiento, se le puede ver solo en
" los recreos, no implicarse en ninguna actividad o grupo.
E 'g Falta de interés en las actividades escolares con las que antes disfrutaba.
E E Descenso general en las calificaciones, disminucidn del esfuerzo, ausencias
= E injustificadas, comportamiento inadecuado en clase, cuando no es habitual en
S o el alumno/a.
8 <l Pérdida de control: actuaciones violentas, comportamiento rebelde, no

asistencia a clase. Acciones temerarias, riesgos innecesarios. Infraccién de
leyes.

Actuaciones de manera erratica o arriesgada, conductas dafiinas para si
mismo y para otros (bulliyng, peleas...)

Consumo repentino de téxicos/alcohol o aumento de la frecuencia o de la
cantidad habitual.

Abandono inusual de la apariencia personal.

Ropa inadecuada para el tiempo que hace.

Quejas frecuentes de dolores fisicos como cefaleas, dolor de estémago o
fatiga que suelen estar asociados al estado emocional.

Pérdida de interés en sus aficiones o su tiempo libre.

Escasa tolerancia a los elogios o a los premios.

Cerrar asuntos pendientes como regalar objetos muy personales, preciados y
queridos, cerrar cuentas de las redes sociales, tener escondido el futuro
método para lograrlo (acumular pastillas...).

Busqueda de medios para suicidarse.
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CONDUCTUALES

(verbales)

Expresiones que responden a sentimientos de desesperanza con una visién

“ u

de que no hay futuro o muy negativa: “No tiene solucién “, “no va a mejorar
nunca” siempre voy a estar sufriendo”, “no hay nada que yo pueda hacer”,
“nunca se va a solucionar”.

Comentarios de que ya no puede soportar mds una situacion o estado vital:
“Esta vida es un asco” “no aguanto mas” “mi vida no tiene sentido” habla de
la posibilidad de un plan suicida.

Autocritica, auto-humillacién “no valgo para nada” “los demds son mejor que

77

yo”.
Afirmaciones de desamparo, como considerar que no es importante para
nadie, que estorba, o que las cosas estarian mejor sin él o ella: “Todos son
mas importantes que yo, no merezco la pena”, “estariais mejor si no
existiera” “todos estarian mejor si yo no estuviera aqui”.

Verbalizaciones relacionadas con el acto suicida o la muerte: “Quisiera estar
muerto”, “solo quiero desaparecer”, “quizas debo saltar desde este edificio”,
“tal vez deberia darme un tiro”.

Comunican de manera velada una despedida, ya sea de manera oral, grafica
o escrita: “Por si no nos vemos que sepas que me has ayudado mucho”.
Expresidn abierta y directa sobre los deseos de quitarse la vida, amenazando
sobre querer hacerse dafio o matarse. Este pensamiento puede tener
distintos grados: sin planteamiento de la acciéon / con un método
indeterminado/ con un método especifico, pero no planificado/ plan suicida
concreto (esta situacién indica un alto riesgo de suicidio).

Manifestar sentimientos de vergiienza o culpa.

i

EMOCIONALES

Tristeza, vision del mundo o de si mismo negativa y perspectiva muy
pesimista respecto a si mismo y a todo lo que le rodea.

Desesperanza, sentimiento de no ver salida ni futuro, ni opciones de cambio.
Sentimiento de incapacidad o impotencia, siente que hace menos cosas, las
hace mal o falla al hacerlas.

Sentimiento de infravaloracién. Para él o ella los demds siempre son
mas importantes y valiosos que él o ella.

Pérdida de interés en sus aficiones o en su tiempo libre.

Poca tolerancia a los elogios o a los premios.

Dificultades para regular sus emociones.

Cambios bruscos del estado de animo.
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SENALES ALERTA AUTOLESIONES

e Cicatrices o marcas de quemaduras en brazos, piernas y abdomen. Frecuentes
e inexplicables.

e Cortes o quemaduras frescas.

e Informes frecuentes de dafio accidental.

e Falta de energia.

7

FISICAS

e Llevar ropa que cubre todo el cuerpo o que no es adecuada para la época del
afio en la que se esta, ejemplo: una sudadera cuando hace mucho calor.
e Manchas de sangre en la ropa.

ASPECTO
PERSONAL

e No quiere ensefar el cuerpo delante de otras personas.

e Iral baiflo con mucha frecuencia. O encerrarse en él frecuentemente.
Abuso repentino de sustancias.

e Comportamientos desadaptativos o de riesgo.

CONDUCTUAL
[

e Signos de depresion, o ira, irritabilidad, desesperanza.
e Falta deinterés por actividades que le gustaban.

e Cambios de humor repentinos.

Baja autoestima.

e Sentimientos de fracaso, inutilidad.

VARIABLES
PSICOLOGICAS
[ ]

e Disminucién del rendimiento académico.

CONTEXTO
ESCOLAR

e Comentar en las redes sociales su intencidn de autolesionarse.
e Aislamiento
Abandono de actividades que habitualmente hacia.

CONTEXTO
SOCIAL
[
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SENALES ALERTA ON LINE

e Cambio de habitos y costumbres de uso de redes e internet.
e Aumento o disminucion del tiempo dedicado a la navegacidn en las redes
G sociales e internet.
g e Aumento o disminucion representativo de las publicaciones.
e Cierre de cuentas en redes sociales.
0 e Disminucion de las interacciones “on line” con los amigos y/o familiares.
% e Bloqueo o eliminacién de personas significativas en perfiles sociales.
Q
:
e Publicaciones por las noches o a horas inusuales.
e Publicaciones que indican abandono o apatia hacia actividades habituales.
e Cambio del “tono emocional” de las publicaciones.
e Publicaciones con contenido triste, culpable y otros estados de dnimo
negativos.
o Tipo de emojis.
e Cambio de estilo en las imagenes publicadas (colores, filtros utilizados,
] cantidad de personas incluidas en las imagenes).
% e Hashtags # utilizados por la propia persona y por sus contactos.
:t-‘ e Seguir repentinamente paginas o a personas con muchas publicaciones con
‘:’ mensajes negativos.
g e Publicaciones de comportamientos imprudentes o autodestructivos.
e e Visitas a paginas web con contenido pro suicida o visualizacion de series o
foros con contenido pro suicida o donde la enfermedad sean los
protagonistas.

B) FACTORES DE RIESGO

Conocer las variables que influyen de forma negativa y aumentan el riesgo de suicidio
ayuda a los centros educativos a dar una respuesta eficaz en la prevencion y deteccion
de la conducta suicida y autolesiva.
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FACTORES DE RIESGO SUICIDIO

e Trastornos psiquidtricos. Trastorno depresivo grave, ansiedad,
trastorno bipolar, trastornos psicéticos, trastorno limite de la
personalidad, trastorno de personalidad antisocial, trastorno de la
conducta alimentaria, trastorno relacionado con traumas y factores
de estrés.

e Abuso de drogas. Trastornos por consumo de alcohol y otras
sustancias.

TRASTORNOS
MENTALES

e Desesperanza.

e Mecanismos de defensa desadaptativos.
e Baja autoestima.

e Bajatolerancia a la frustracion.

e Bajatolerancia al malestar emocional

e Inhibicién emocional.

e Iray hostilidad.

e Sensibilidad a la critica de los demas.

e Preocupaciones, pensamientos obsesivos.
e Rigidez de pensamiento.

FACTORES PSICOLOGICOS DE PERSONALIDAD

§ e Escasa habilidad en la resoluciéon de problemas.
§ ) e Falta de habilidades sociales.
(=] . . . . .
S e Comportamiento antisocial, conductas inestables, agresivas o
=) impulsivas.
= e Sobregeneralizacién en el recuerdo autobiografico y el
perfeccionismo.
e Distorsiones cognitivas.
e Impulsividad / Neuroticismo.
e Expectativasirreales o ilusorias.
e Intentos previos de suicidio.
e Enfermedades fisicas, discapacidad o dolor crénico.
e Sijtuaciones vitales estresantes.
] e Victimas de abusos sexuales.
E,‘ e Victima de maltrato fisico o psicoldgico.
'g e Procesos de transito en la identidad sexual o de expresion de la
"-; orientacién sexual no aceptados por el entorno.
g e Experiencias adversas tempranas.
'5 e Consumo de sustancias de abuso.
e Edad/ Sexo.
e Autolesiones.
o e Antecedentes familiares de suicidio.
8 e Historia de maltrato, agresion, negligencia o abuso sexual.
wv

e Carencia de cuidados y atencidn al nifio o adolescente.
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Apego inseguro en la infancia. Patrones disfuncionales de apego.

Falta de tiempo para escuchar y tratar problemas emocionales en el seno
familiar.

Comunicacioén pobre en el entorno familiar.

Problemas de salud mental de los padres.

Consumo de sustancias de abuso en el ambito familiar.

Pérdidas o separaciones de personas importantes.

Situacion socioecondmica de riesgo: precariedad laboral, trabajos no
cualificados poco gratificantes. / Desempleo.

Conflictividad familiar (problemas de salud en la familia, hostilidad,
rigidez excesiva).

Presencia de factores estresores en la familia.

Menores incluidos en sistemas de proteccion.

Rechazo a la orientacidon sexual / Relaciones tdxicas.

Acontecimientos vitales estresantes.

Falta de apoyo familiar, rigidez en creencias, familias desestructuradas.
Psicopatologia parental.

Factores de comunicacién negativos dentro de la familia.

Familia con altos niveles de exigencia y perfeccionismo.

CONTEXTO EDUCATIVO

Situaciones de rechazo, hostilidad, acoso por parte de iguales (acoso
escolar, ciberbullying).

Problemas con el grupo de iguales (peleas, rupturas amorosas, cambio de
grupos).

Agresores de acoso.

Ausencia de vinculos, falta de integracidn y cohesidn de las redes de paresy
con los adultos.

Fracaso escolar y dificultades académicas.

Poseer un elevado nivel de autoexigencia escolar.

La estigmatizacidn después de un intento de suicidio, por
desconocimiento de como actuar.

Confusion por parte del adulto debido a la ambivalencia del joven entre
aceptar o rechazar la ayuda que se le ofrece.

Silencio y consiguiente aumento de la tensidn, por miedo irreal a impulsar
una nueva conducta suicida, por parte de alumnos y educadores.

Tener necesidades educativas especiales.

Ansiedad/incomodidad en profesores y/o compafieros/as del alumno/a
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OTROS

Riesgos asociados al entorno digital favorecidos por el acceso facil a internet y
redes sociales: acceso a contenidos nocivos, alta frecuencia de uso o
establecimiento de contactos inadecuados a través de redes sociales, efecto
Werther (imitacion de modelos).

Rechazo por condiciones de raza, lugar de procedencia, género, orientacion
sexual, estatus socioecondmico.

Situacion de desarraigo sociocultural.

Ausencia o pérdida de una red social de apoyo, aislamiento social, dificultades
para relacionarse (redes sociales, ansiedad social).

Falta de informacion en torno al suicidio y estigmatizacion.

Estigma asociado con pedir ayuda, sienten culpabilidad o verglienza,
experimentan sentimientos de inutilidad o presentan baja autoestima.
Exposicidn a la muerte por suicidio de otros.

Ausencia de apoyo de personas relevantes (pareja, amigos, familia...).

FACTORES DE RIESGO DE LA CONDUCTA AUTOLESIVA

e Impulsividad.

a g e Falta de regulaciéon emocional.

g E e Baja autoestima.

g 2 e Estilo cognitivo negativo.

5 g e Déficit en habilidades sociales.

> ¢ e Tendencia a la autocritica, intensa ira autodirigida o desagrado.
e Acoso escolar.

" e Abusos sexuales.

E e Relacion disfuncional con los padres.

O e Conflictos interpersonales.

g e Maltrato.

O e Rechazo social.

v .

a e Efecto copia.

(%)
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, e Edad deinicio entre los 10-12 a los 15-16 afos.
8 g e Mayor prevalencia en mujeres.
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C) FACTORES DE PROTECCION

Son aquellas situaciones que reducen la probabilidad de que una manifestacion de la
conducta suicida ocurra. A mayor numero de factores de proteccion, menor posibilidad
de que la persona presente comportamiento suicida (aunque no se descarta).

Muchos de estos factores se pueden adquirir mediante el trabajo en la familia, en el
entorno social y en el ambito educativo.

FACTORES DE PROTECCION

e Gestion adecuada de la frustracién. Resiliencia.

e Grado de control interno.

e Habilidades de regulacién emocional.

e Percepcién de control sobre los acontecimientos vitales.

e Habilidades en la resolucién de problemas y estrategias positivas
de afrontamiento y adaptacion.

e Asertividad.

e Buen concepto de uno mismo y conocimiento ajustado de las propias
limitaciones.

e Flexibilidad cognitiva

e Valores positivos hacia la vida.

e Percepcion de autoeficacia.

e Extraversion, apertura a la experiencia, responsabilidad.

e Habilidades sociales y de comunicacion.

Buen nivel de inteligencia.

e Tener planes de futuro. Un proyecto de vida

e Salud fisica.

e Actitudes y valores prosociales: respeto, solidaridad, cooperacion,

justicia, amistad.

e Sentimiento de aceptacidn y pertenencia a un grupo o comunidad de
referencia.

e Habitos de vida saludables. Realizacion de actividad fisica.

e Receptividad y confianza en experiencias nuevas y soluciones
aportadas por otras personas.

e Relaciones personales cercanas y satisfactorias (con la familia, con los
amigos...).

FACTORES PERSONALES
[ ]
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Buen nivel educativo.

Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes.

Relaciones positivas con el profesorado y personas relevantes de su
entorno.

Prevencion del acoso escolar.

Accesibilidad para poder hablar de temas dificiles con, al menos, alguna

ﬁ persona de su entorno social y escolar.

S Vinculacién emocional e implicacidn con personas de referencia en el

g contexto escolar.

3 Entorno seguro, donde se desarrollen valores como el respeto, la

& solidaridad y tolerancia.

8 Expectativas positivas de desarrollo socio personal y educativo.

g Formacion del alumnado para el desarrollo de una vida saludable y plena.
Formacidn precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta
suicida, su identificacion y cémo hacer frente a este problema; ello
reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio.
Promocién de la responsabilidad y la participacion del alumnado en la
vida del centro educativo.

v Apoyo de la familia (alta cohesién familiar y bajo nivel de conflictos).

°<_:= Relaciones y vinculos familiares satisfactorios, adecuados niveles

§ de comunicacién, expresividad emocional y atencién en el dmbito

< familiar.

] Personas de apego y/o referencia dentro del entorno familiar.

S Estabilidad familiar y social.

G Familia flexible.

=

> Gestion adecuada del ocio y tiempo libre: realizar actividad fisica,

w artistica, de participacion ciudadana... tanto individual como grupal.

g ] Relaciones personales cercanas y satisfactorias. Apoyo social percibido.

8 < Integracién social (ej. participaciéon en deportes, asociaciones

o 'nD_: religiosas o sociales, otras actividades...).

g 3 Poseer creencias y practicas religiosas, espiritualidad y valores positivos.

5 = Creencias culturales y religiosas que censuran el suicidio y apoyan

g la autopreservacion.

OTROS FACTORES

Un acceso relativamente facil a la intervencién clinica apropiada.

Un tratamiento integral, permanente y a largo plazo del adolescente
con trastorno mental o abuso de sustancias, asi como con enfermedad
fisica.

Acceso restringido a medios altamente letales de suicidio

Uso adecuado de las redes sociales.
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D) CONTEXTO ESCOLAR COMO AGENTE PROTECTOR: AMBITOS DE ACTUACION

Los centros educativos han de priorizar la creacion de ENTORNOS SALUDABLES y
SEGUROS para el alumnado. Y en ello la escuela tiene un papel fundamental. Se puede
abordar la prevencidn del suicidio y conductas autolesivas desde tres ambitos:

e Una vez detectada la conducta de riesgo.

e Antes de que aparezca la conducta de riesgo.

e Actuacion en el centro ante un suicidio consumado.

Cada centro debe definir en qué principios se basa su organizacidén segun su contexto.

No obstante, para la prevencién de la conducta suicida y autolesiva, hay elementos

fundamentales a tener en cuenta que se deberian contemplar, proponiendo actuaciones

y plasmandolas en los distintos documentos de centro.

e Un buen conocimiento del alumnado por parte de los docentes. Para poder
detectar cambios de comportamiento y situaciones de malestar emocional.

e Vinculacion del alumno/a con el centro. Que los alumnos participen activamente
en la vida del centro y se sientan parte importante del mismo.

e Sentirse seguro en el centro y tener confianza en los adultos. Saber que si se tiene
un problema, conflicto o dificultad, se puede acudir a alguien que le escuchey le
comprenda.

e Laeducacion emocional como principio basico y donde se aseguren el maximo
bienestar para el alumnado, desarrollando competencias de resiliencia y
superacion, asi como la cultura del buen trato en toda la Comunidad Educativa,
fomentando un clima de convivencia positiva, basado en valores de respeto,
tolerancia y solidaridad. Tolerancia cero a cualquier tipo de violencia.

e Promocidn de habitos saludables, haciendo hincapié en el dmbito de la prevencién
de adicciones y buen uso de las TIC.

e Aperturaal entorno: familia y otros profesionales del ambito social y de la salud.

e Formacidn de la comunidad educativa para identificar la conducta suicida.
Abordarla y saber donde pedir ayuda reduce la vulnerabilidad de los estudiantes
frente al suicidio.

a) UNA VEZ DETECTADA LA CONDUCTA DE RIESGO.
En el momento que se detecta algun tipo de riesgo o amenaza suicida de cualquier tipo,
es primordial actuar de forma:

° Rapida.

. Efectiva.

° Por parte de cualquiera de los agentes implicados.
° Tomar en serio cualquier amenaza de suicidio.

LAS PERSONAS QUE ESTAN EN RIESGO DE SUICIDIO NECESITAN

que escuche Jse preocupe confiar

PRINCIPALMENTE: Nos podemos encontrar con dos situaciones:

SITUACION RIESGO NO INMINENTE SITUACION RIESGO INMINENTE
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ACTUACION EN CENTRO EN SITUACION RIESGO NO INMINENTE
Deteccion del Riesgo Suicida:
Si se identifica el riesgo, la actuacidon inmediata en el centro escolar se centrara:

e Enlaescucha,
e Yenlapuestaenmarchade las “actuaciones ante conductas de riesgo no
inminente” que incluira las siguientes acciones:

o Comunicacién de las sospechas por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa a la figura de referencia del departamento de
orientacion, o coordinador/a de 52 y 62 convivencia de primaria y al equipo
directivo.

o Se procederad a la recopilacién de informacion.

Reunién para la toma de decisiones.
o Elaboracién, en su caso, de las medidas de intervencion con el alumno/a:
Plan de Individualizado de Atencion de Acompafiamiento (PIAA).

(@)

Tener en cuenta que, una vez detectadas las conductas de riesgo, todo el proceso a
seguir por parte del centro se llevara con la mdxima discrecion y cuidado.

Cada centro, dependiendo de su propia casuistica en cuanto a caracteristicas,
necesidades, experiencia y recursos con los que cuenta, decidird las medidas de
actuacion, y adaptard la respuesta a cada caso concreto.

ambién debe reflexionar sobre los agentes que llevaran a cabo cada actuacién, teniendo
en cuenta las caracteristicas del alumno/a en riesgo (persona de mas confianza para el
alumno/a, etc.).

Concrecidén de las actuaciones a llevar a cabo: ver FLUJOGRAMA a continuacién y su
descripcién posterior.
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ACTUACION ANTE CONDUCTAS DE RIESGO NO INMINENTE

(Ideacion suicida y conductas autolesivas)

Profesorado, Tutor, Familia, Alumno/a u otros miembros de la comunidad educativa

FAMILIA

[

Comunicacion Recogidade |

. a2
informacidn

Recopilacion de informacion

ORIENTADOR/A
(DO/EOE), Y/O PSC, Y /O
COORDINADOR/A DE

\ CONVIVENCIA (de 52y 62 j

\

REUNION PLAN PIAA*

FAMILIA

Comunicacion Plan PIIA

\4

RED DE ENLACE
COMUNICACION DE

CONDUCTAS RIESGO

COMUNICACION

INSPECCION EDUCATIVA

SEGUIMIENTO

£ [EQUIPO.DIRECTIVO

Modelo de comunicacion al

Equipo Directivo

UBE

bienestar.emocional@educa.jcyl.es

A

Intercambio de informacién con SACYL (A través del teléfono y/o correo).

PIAA*: Plan Individualizado de Atencion y Acompafiamiento



mailto:bienestar.emocional@educa.jcyl.es
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ACTUACIONES

RESPONSABLES

1. DETECCION DE CONDUCTA DE RIESGO.

Cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

2. COMUNICACION A LAS FIGURAS DE
ENLACE

(orientadores/as y/o profesorado de
servicios a la comunidad de primaria y
secundaria y/o coordinadores/as de
convivencia de 52 y 62 Educacion
Primaria) y al equipo Directivo

La persona que detecta el riesgo.

Cumplimentar el documento
basico: “Comunicacién al Equipo
Directivo”.

Ver documento de comunicacion al
Equipo Directivo.

3. COMUNICACION DE LA CONDUCTA DE
RIESGO A LA FAMILIA.

Ver documento de apoyo: F-B
Documento de comunicacion familias
ante conductas de riesgo.

Orientadores/as y/o profesorado de
servicios a la comunidad de primaria y
secundaria y/o coordinadores/as de
convivencia de 52 y 62 de Educacién
Primaria.

ATENCION: Solicitar autorizacién para
el traspaso de informacion entre los
servicios sanitarios y educacion. Ver
documento de Autorizacion
intercambio de

informacion entre servicios educativos y
sanitarios.

4. RECOPILACION DE LA INFORMACION.
Para conocer los factores de riesgo y
proteccion del alumno/a.

Lo mas inmediatamente posible, se
recabara la informacién que sea
necesaria de alumno/a, familia, tutor/a,
profesorado...

Ver documentos de apoyo: C-A Sintesis
de entrevistas realizadas. Recopilacién
de informacion.

ATENCION: Solicitar autorizacién para
el traspaso de informacion entre los
servicios sanitarios y educacion. Ver
documento de Autorizacion
intercambio de

informacion entre servicios educativos y
sanitarios.

5. REUNION PIAA.

Establecerd las medidas de actuacion*
gue se van a poner en marcha, en su
caso, en el centro educativo:
organizativas, de proteccion y de
acompafiamiento. Derivacién o no a
SACYL (red de enlace).

Ver documento de apoyo: C-B
Reunidn PIAA.

Ver documento de apoyo: C-C

Plan PIAA.

A esta reunién asistiran
preferentemente jefatura de
estudios, tutor/a, orientador/a y

/o PSC (Secundaria/Primara), EOE
(Orientador/a y/o  PSC) vy/o
Coordinador/a convivencia de 52 y 62
de Educacion Primaria.




G

CE.LP. Jacinto Benavente

*Se pueden recoger en el modelo de Plan
Individualizado de Atencion y
Acompafiamiento).

6. COMUNICACION RED DE ENLACE.
Enviar la autorizacién de traspaso de
informacién por correo electrénico vy
comunicacion del caso.

Los servicios sanitarios determinaran el
riesgo de suicidio haciendo las
recomendaciones pertinentes segun el
caso.

Ver apartado 1.1.3. de la Guia

Ver documento de Autorizacién
intercambio de informacion entre servicios
educativos y sanitarios.

Figuras de enlace
(orientadores/as y/o
profesorado de servicios a la
comunidad de primaria vy
secundaria y/o
coordinadores/as de
convivencia (de 52 y 69
Educacién Primaria).

7. CORREO ELECTRONICO A LA UNIDAD
DE BIENESTAR EMOCIONAL (UBE)
INFORMANDO DEL CASO.

Ver datos a adjuntar en el apartado 1.2.2
de la Guia.

Figuras de enlace (orientadores/as,
profesorado de servicios a la
comunidad de primaria y secundaria y
coordinadores/as de convivencia de 52
y 62 de Educacidn Primaria.

8. COMUNICACION A INSPECCION
EDUCATIVA DE LA APERTURA DEL PLAN.

El Equipo Directivo.

9. SEGUIMIENTO ALUMNO/A.
Intercambio de informacidn con
SACYL/Familia/Alumno/a.

Orientadores/as y/o profesorado de
servicios a la comunidad de primaria
y secundaria y/o coordinadores/as de
convivencia (de 52 y 62 Educacion
Primaria).

10. REVISION PLAN.

Establecer reuniones para ajustar, si es
preciso, las medidas contempladas en el
PIAA.

Los participantes en la reuniodn
para la elaboracion del PIAA.
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ACTUACION EN EL CENTRO UNA VEZ DETECTADAS LAS

CONDUCTAS DE RIESGO INMINENTE DE SUICIDIO

QUE SE ENTIENDE POR CONDUCTAS DE RIESGO INMINENTE:

El alumno/a tiene un plan definido, acceso a medios para llevarlo a cabo e idea de
realizarlo inmediatamente, o se ha producido un intento de suicidio sin resultado de
muerte.

La persona presenta conductas descontroladas que no son abordables desde el centro
educativo, agitacion motriz o se ha realizado autolesiones graves. Esta en riesgo la
integridad fisica.

éQué hacer en estos momentos?

Se trata de una situacién de emergencia,

LLAMAR al 1-1-2

Sin dejar solo al alumno/a en ningln momento Avisar a la FAMILIA

Concrecion de las actuaciones a llevar a cabo: AN L0l V:\\Y 1A



CE.P.Jacinto Benavente

ACTUACIOMN ANTE COMDUCTAS DE RIESGO DE SUICIDIO INMINENTE

DETECCION
_~"|  Cualguier miembro comunidad educatia
-
..d'"-..- kY
."'. i
.-__.'J ‘.x
- Y s adeda de Comunicachkdnal
L] e Eiqis Chrecting
COMUMICATION &
RIEEGD INMINENTE CORAUMMCACION A
ol B INTEGRIDAD FISICA ELPO DRECTIVO
SACYL
-~
COMUNICATISN A BISPECOION
N\ a4 e
¥
FAMILLA O E‘ul'!'.ﬂ.:lﬂlil.l'.ﬂ. .::IC'.I'EC'EI, UBE
I fonmscidn Al can tra aducstivg LA L
{Atortzackdn e i) CO DD DR DE ensstaremodonsli@educs jod e
COMWIVENCIL (de5? ¢ 62 de &
Ed. Pramanial i

Enwaar sutanizaddn de tragpans de

n Tormescidn por aomed abac trdnim

¥

o . .
RECOGIDA INFORMACIKON =0ERE EL
ALUMNDSA
RED DE EMLACE

Racapllacidn de ks lbomsadn

REUNION PIAA*

SEGUIRIENTD

Intercambio de informacion con SACYL (A fraves del taléfono ylo comea).
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ACTUACIONES

RESPONSABLES

1. DETECCION DE CONDUCTAS DE
RIESGO.

Cualquier

2. ACTUACION ANTE RIESGO VITAL.
Avisar al 1-1-2 AVISAR A LA FAMILIA.

Persona que detecte el riesgo
inminente.
persona idonea en funcidén del caso

MIENTRAS LLEGAN LOS SERVICIOS SANITARIOS

La primera actuacion es salvaguardar la integridad del alumno/a.

QUE HACER
e Llevarle a un entorno seguroy
tranquilo
e Nodejarle solo en ningln

momento

e Solo una persona habla con el
alumno/a

e Evitar la presencia de otros
alumnos/as

e Escucha activa, empatica

e Preguntar si necesita algo

e Atender ala conducta no verbal
e Constante contacto visual

QUE NO HACER
e Alarmarse
e Trasmitir nuestro temor o miedo.

e No tomarse en serio
lainformacién y las
amenazas
e Reproches, juicios,
critica, sarcasmos, desafiar a
hacerlo

e No ocultar informacién a la familia
(buscar consentimiento alumno/a)

e Intervenciones con el grupo sin
formacion adecuada

e Hablar de las bondades de la vida

3. COMUNICACION A LA FIGURA DE
ENLACE Y AL EQUIPO DIRECTIVO.

Una vez pasada laemergencia se
cumplimenta el documento
obligatorio:

Ver documento de comunicaciéon al
Equipo Directivo.

Quien detecte el riesgo.

4. COMUNICACION A LA
INSPECCION EDUCATIVA LO SUCEDIDO
EN EL CENTRO.

El Equipo Directivo

5. CORREO ELECTRONICO A LA
UNIDAD DE BIENESTAR EMOCIONAL
INFORMANDO DEL SUCESO.

Figuras de enlace (orientadores/as y/o
profesorado de servicios a |Ia
comunidad de primaria y secundaria
y/o coordinadores/as de convivencia
de 52y 62 Educacion Primaria).
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6. COMUNICACION RED DE ENLACE
SACYL.

Enviar autorizacion de traspaso de
informacién por correo electrénico y
comunicacion del suceso.

Recogida de informacién de los
servicios sanitarios sobre el alumno/a
y pautas de actuacién para el centro
educativo.

Orientadores/as, profesorado de
servicios a la comunidad vy
coordinadores/as de convivencia de 52
y 62 de Educacién Primaria

7. RECOPILACION DE INFORMACION.
Para conocer factores de riesgo vy
proteccion del alumno/a.

Lo mas inmediatamente posible, se
recabard la informacidn que sea
necesaria de alumno/a, familia,
tutor/ay de la Unidad de Salud Mental
Infanto-Juvenil.

Orientadores/as, profesorado de
servicios a la comunidad vy
coordinadores/as de convivencia de 52
y 62 de Educacién Primaria

8. REUNION PIAA.

Establecerd las medidas de actuacién
gue se van a poner en marcha en el
centro educativo organizativas, de
proteccién y de acompaifamiento.

*Se pueden recoger en el modelo
de Plan Individualizado de Atenciony
Acompafiamiento).

Asistiran preferentemente jefatura de
estudios, tutor/a, orientador/a y /o
PSC (Secundaria), EOE (Orientador/a
y/o PSC) y/o Coordinador/a
convivencia de 52 y 62 de Educacion
Primaria.

9. SEGUIMIENTO ALUMNO/A.
Intercambio  de informacion
SACYL/Familia/Alumno/a.

Orientadores/as, profesorado de
servicios a la comunidad vy
coordinadores/as de convivencia de 52
y 62 de Educacidn Primaria.

10. REVISION PLAN.

Establecer reuniones para ajustar, si es
preciso, las medidas contempladas en
el PIAA.

Los participantes en la reunién para
la elaboracion del PIAA.




xeeH

CE.LP. Jacinto Benavente

COMO ACTUAR DESDE EL CENTRO TRAS UN INTENTO DE SUICIDIO

El centro debe acoger a este alumno/a preparando el contexto educativo. Se han de
planificar actuaciones con alumnado, familia y profesorado, y tener en cuenta dos
momentos cruciales: antes de reincorporarse al centro, y en el momento de su
reincorporacion.

Las actuaciones a seguir e implicados se contemplan en el apartado anterior, aqui se
muestran puntos basicos a tener en cuenta:

EN EL CENTRO:

e Crear redes afectivas de apoyo al alumno/a.

e Conocimiento del plan PIAA por parte de todos los agentes educativos que
intervienen con el alumno/a.

e Intentar arbitrar sistemas de apoyo al profesorado que lo necesite.

CON EL ALUMNO:

Una vez recopilada la informacidon y realizado el Plan Individualizado de Atencidn vy

Acompafiamiento, en la acogida de ese alumno/a hay aspectos clave a tener en cuenta:

e Plantear si necesita una acogida individualizada y planificarla con la informacién
facilitada por la familia. O una reincorporacion progresiva segin recomendaciones
sanitarias.

e Asegurar un clima de confianza, donde se sienta seguro/a, querido/a, tranquilo/a y
acompafiado/a.

e NUNCA dejar sola o aislada a la persona.

e Mostrar interés por cdmo se encuentra: qué necesita y qué le ayudaria. Si no
quiere hablar nos lo dira, pero hay que trasmitirle nuestra disponibilidad para
hablar en el momento que lo desee.

e Facilitar su incorporacién al aula y al ritmo de las clases.

e Ayudar al alumno/a a elaborar un plan de seguridad para reducir el riesgo de un
futuro intento de suicidio.

CON EL GRUPO CLASE:

Si ha trascendido la noticia entre los compafieros/as, NO SILENCIARLO:

e Abordar la informacién de que disponen, los miedos, preocupaciones o dudas que
puedan tener. Evitar los juicios de valor y rumores. Nunca dar detalles explicitos del
acto, lugar... En su caso, preguntar al alumno/a si quiere estar presente.

e Hablar del suicidio desde un enfoque preventivo: explicar que el suicidio no esta
causado por un uUnico factor, centrarse en que se puede prevenir y en la posibilidad
de ser ayudado/a.

e Observar si hay alumnado vulnerable (amigos intimos, alumnado con problemas
emocionales...).

e Mostrar disponibilidad al alumnado que lo necesite.
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CON FAMILIAS:

e Sentirse acogidos, escuchados y comprendidos. Entender sus miedos y sus
preocupaciones.

e Actuar de manera coordinada.

e Aclarar con los familiares los puntos que el centro puede asumir y no puede asumir.

e Confidencialidad. Determinar la informacién que pueda ser trasmitida a
profesorado y companieros/as.

ANTES DE QUE APAREZCA LA CONDUCTA DE RIESGO.

Los centros educativos se convierten en contextos privilegiados para abordar la
prevencién universal, ya que es donde los nifios/as, preadolescentes y adolescentes
pasan mas tiempo interaccionando con sus iguales y tienen experiencias educativas que
influyen enormemente en su identidad y desarrollo personal. Promover y dinamizar
actuaciones teniendo en cuenta los elementos que ayudan a evitar que nuestro
alumnado sufra y perciba que no hay salida a sus problemas, se convierte hoy en dia en
un reto y una obligacion como profesionales de la educacion.

De ahi laimportancia de que nuestros colegios e institutos sean espacios seguros, donde
el alumnado se perciba parte activa de una comunidad, donde sientan que se les conoce
bieny que se les va a escuchar, comprender y ayudar en sus dificultades. Espacios en los
que la educacion y gestion de las emociones, asi como el abordaje de solucién de
problemas y la promocidon de hdbitos saludables, sea transversal a la formacion
académica. Imprescindible también es contar con una adecuada formacién de la
comunidad educativa respecto a las conductas suicidas y autolesivas.

ANEXOS

ANEXO | — TELEFONOS DE AYUDA

ANEXO Il — MODELO DE COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO DE LA
CONDUCTA DE RIESGO

ANEXO Ill — AUTORIZACION TRASPASO DE INFORMACION ENTRE LOS
SERVICIOS SANITARIOS Y EDUCATIVOS

ANEXO IV — DECLARACION RESPONSABLE (en su caso)
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ANEXO |
TELEFONOS DE AYUDA

Teléfono de EMERGENCIAS SANITARIAS: 1-1-2

Teléfono: 024. Linea de Atencion a la Conducta Suicida. Ministerio de
Sanidad. 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, todos los dias del afio.
Linea gratuita, accesible, inmediata, confidencial y estd atendida por

personas expertas, para dar apoyo a personas con conductas suicidas,
familiares y allegados e intervenir, en el caso de ser necesario, en situaciones

complejas de alto riesgo.

Teléfono Fundacién ANAR: 900 20 20 10. Ayuda a Nifios y Adolescentes.
Dan respuesta inmediata a cualquier problema que pueda afectar a un menor

de edad: dificultades de relacion, violencia en sus diferentes formas,
problemas psicoldgicos entre otros. Cualquier nifio/a o joven puede marcar
nuestro niumero, que es gratuito y confidencial, y encontrara al otro lado un
psicologo/a que le va a escuchar el tiempo necesario, que le orientara en su

problemay que le ayudara a encontrar una solucion.

Teléfono de la Esperanza. 717 003 717.
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, todos los dias del afio.

Gratuito y anénimo.
Organizacion no gubernamental (ONG) de voluntariado, de accién social y
cooperacion. Ofrece atencion gratuita a personas en situacion de crisis y

familiares. También actividades de promocién de la salud emocional; cursos

y talleres, j6venes, atencidn a la soledad, recursos prevencion suicidio, etc.



https://telefonodelaesperanza.org/promocion-de-la-salud-emocional
https://telefonodelaesperanza.org/promocion-de-la-salud-emocional
https://telefonodelaesperanza.org/cursos-y-talleres
https://telefonodelaesperanza.org/cursos-y-talleres
https://telefonodelaesperanza.org/jovenes
https://telefonodelaesperanza.org/programas-de-prevencion-de-la-soledad
https://www.teprevenciondesuicidio.com/
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Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

MODELO DE COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO DETECCION RIESGO DE
CONDUCTA SUICIDA O AUTOLESIVA

DATOS CENTRO

Nombre centro: ‘Cédigo:
Direccién:

Localidad: Provincia: frel.:

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre y apellidos:

Curso: Edad:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

PERSONA QUE COMUNICA EL CASO:

D/ DNA: comunica la

Nombre y apellidos. Relacidn con el centro educativo)

conducta de riesgo del alumno o alumna al equipo directivo del centro educativo.

Fechay Firma
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Junta de I.‘ Sacyl

Consejeria de Educacion Gerencia Regional de Salud

AUTORIZACION DE TRASPASO DE INFORMACION ENTRE LOS SERVICIOS SANITARIOS Y EDUCATIVOS

Para una atencion/intervencion sociocomunitaria al alumnado en situacion de riesgo (Plan de Salud Mental de la
Comunidad de Castilla y Ledn)

D.: con DNI

Dia.: con DNI

en calidad de padre/madre o tutor/a del alumno/a o paciente (tdchese lo que no proceda)

Escolarizado en el Centro Educativo:

de la provincia de cuyo centro de salud

es

Manifiestan, en relacién a toda la informacion de mi hijo/hija/tutelado que pueda ser relevante para el proceso de
intervencién al mismo:

I:I Dar el consentimiento, para que esté a disposicion de los profesionales sanitarios / educativos que van a intervenir
en el proceso de atencion al mismo. Esta decisidn es libre y voluntaria, pudiéndose revocar este consentimiento en

cualquier momento, por escrito y sin expresar la causa.

En caso de dar el consentimiento, el canal de transmisién de dicha informacién escrita sera el siguiente: (Marque al

menos una opcién):

I:l La informacion sera proporcionada a la familia, comprometiéndose esta explicitamente a entregar dicha
informacion al Servicio de Sanidad o al Servicio de Educacidn que corresponda para continuar con la tramitacion de las

actuaciones.

I:I La informacion serd transmitida, por via interna, entre el Servicio de Sanidad y el Servicio de Educacién cumpliendo,

en todo caso, con la normativa de proteccién de datos de cardcter personal vigente.

I:I No dar el consentimiento.

En, a de de 202
Nombre y Firma Nombre y Firma
Padre/Tutor legal Madre/Tutora legal

CAA . CAA .
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acyl
W castilla y Leén l. y

Consgleriade Edutain Gerencia Regional de Salud

AUTORIZACION DE TRASPASO DE INFORMACION ENTRE LOS SERVICIOS SANITARIOS Y EDUCATIVOS
(Alumnado mayor de 18 afios)

Para una atencién/intervencion sociocomunitaria al alumnado en situacion de riesgo (Plan de Salud
Mental de la Comunidad de Castilla y Ledn)

D.: con DNI

Escolarizado en el Centro Educativo:

de la provincia de cuyo centro

desalud es

Manifiesto, en relacion a toda la informacién que pueda ser relevante para el proceso de intervencién:

I:l Dar el consentimiento, para que esté a disposicion de los profesionales sanitarios / educativos que
van a intervenir en el proceso de atencién. Esta decisién es libre y voluntaria, pudiéndose revocar este

consentimiento en cualquier momento, por escrito y sin expresar la causa.

En caso de dar el consentimiento, el canal de transmision de dicha informacidn escrita sera el siguiente:

(Elegir al menos una opcion):

|:| La informacién me serd proporcionada a mi, comprometiéndome explicitamente a entregar dicha
informacion al Servicio de Sanidad o al Servicio de Educacién que corresponda para continuar con la

tramitacién de las actuaciones.

I:l La informacidn sera transmitida, por via interna, entre el Servicio de Sanidad y el Servicio de Educacién

cumpliendo, en todo caso, con la normativa de proteccién de datos de caracter personal vigente.

I:l No dar el consentimiento.

En, a de de 202

Nombre y Firma alumno/a
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B Junta de

Castilla y Ledn

Consejeria de Educacién

IMPRESO DE DECLARACION RESPONSABLE

Don/Dfia Con DNI/NIE o
Pasaporte n?° , como
padre/madre/tutor o representante legal (tdchese lo que no proceda)
del alumno/alumna

DECLARO:

Que el documento de AUTORIZACION DE TRASPASO DE INFORMACION ENTRE LOS
SERVICIOS SANITARIOS Y EDUCATIVOS que se adjunta a esta declaracion, estd firmado por uno
solo de los progenitores debido a:

0 Familia monoparental.

O Fallecimiento del otro progenitor.

O Privacion al otro progenitor de la patria potestad de los hijos por resolucién judicial.
0 Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares.

O Imposibilidad material de contactar con el otro progenitor para actuar en el ejercicio
ordinario de la patria potestad (art. 156 del Cédigo Civil).

o Otras circunstancias (especificar):

Firma padre/madre o tutor/a legal

DNI/NIE o N2 de Pasaporte



